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Bu nesro Bas katibin insan Hiiquglari, Transmilli Korporasiyalar ve
Diger Biznes Musssisaleri Uzra Xisusi numayandesi tarefinden
hazirlanmis “Biznes ve insan Hiquglar lzre Rehbar Prinsipler:
Birlesmis Millatlar Tagkilatinin “Qorumaq, hérmat etmak ve hiuquqi
mudafie vasitaleri ile tamin etmak” Cargive Programinin icrasi”
daxildir.

Xususi nimaysnde Rehber Prinsipleri insan Hiquglari Surasina
teqdim etdiyi 6z yekun hesabatina (A/HRC/17/31) elave etmisdir;
s6zlgedan hesabata, hamginin, Rahbar Prinsiplarin giris hissasi ve
onlarin hazirlanmasina gatirib ¢gixarmis prosesin icmali da daxildir.

BMT-nin insan Hiiquglari Surasi Rehbar Prinsipleri 16 iyun 2011-ci il
tarixli 17/4 sayh gatnamasi ile tesdiq etmisdir.



UMUMI PRINSIPLBR

Bu Rahbar Prinsipler asagidakilarin taninmasina ssaslanir:

a) insan hiquglarina ve asas azadliglarina hérmat edilmasi, onlarin
gorunmasi va temin edilmasi tzre dévlatlerin mévcud éhdasliklari;

b) mavafiq ganunvericiliyin batin telablerine riayst etmak ve insan
hdquglarina hérmat etmak telab olunan ixtisaslagsmis funksiyalar
yerine yetiran camiyyatin xususi tesisatlari gisminde biznes
muassisalarinin rolu;

¢) hiquqg va oOhdsliklerin pozuldugu taqdirda, onlarin adekvat ve
effektiv mudafis vasitaleri ile temin edilmasi zarursti. Bu Rahbar
Prinsiplar olglstndan, shats dairasindan, makanindan, mulkiyyat ve
struktur formasindan asili olmayaraq, bitin dévlstlera ham transmilli,
ham da diger butin biznes muassisalarina tetbiq edilir.

Bu Rahbar Prinsipler biutévllikda basa disllmali, zarargakmis saxsler
va icmalar dcgun real naticelare nail olmaq, bununla da sosial
cohoatdan davamli globallagsmaya toéhfe vermek magsadile biznes ve
insan hiquglari standartlarini ve tacribalerini tekmillasdirmak
magsadile ham ayriliqda, ham da birlikde oxunmalidir.

Bu Rshbar Prinsiplerdaki he¢ bir middsa yeni beynalxalg hiquqi
Ohdaliklerin yaradilmasi, yaxud dovlstin insan huquglari ile bagh
beynalxalq hiquq c¢argivesinde 6z Uzerine goétlrdlylu ve ya tabe
oldugu har hansi hlquqgi ohdasliklarin mahdudlasdiriimasi va ya
zaifladilmasi kimi sarh edilmamalidir.

Bu Rehbar Prinsipler ayri-segkiliya yol vermadan, hassas ve ya
marjinallasmis veziyysta dismak riski daha yiiksek olan qrup ve ya
ahali tabaqalarindan olan gexslerin hliquq ve ehtiyaclarina, habels
garsilasdiglan ¢atinliklera xUsusi diqgat yetirmakle va gadinlarla
kisilerin Uzlasa bilacayi farqli risklar lazimi gaydada nazers alinmagla
icra edilmalidir.



I. DOVLOTIN INSAN HUQUQLARINI
QORUMAQ OHD®LIYi

A. O9SAS PRINSIPL8R

1. Dovlstlor 6z orazileri valvae ya yurisdiksiyalar daxilinde
ticiincu taraflorin, o climladan biznes miiassisalarinin insan
hiquqglarini pozmasi hallarindan gorumani  temin
etmalidirlor. Bu, effektiv siyasat, qanunvericilik, normativ
tonzimlama ve mahkama icraati vasitasilo soziigedan
pozuntularin qarsisinin alinmasi, arasdiriimasi,
coazalandiniimasi ve kompensasiya edilmasi ug¢lin muvafiq
tadbirlarin gorulmasini talab edir.

Serh:

Dovlatlerin  beynalxalq insan hiquglari hdququ Uzra o6hdaslikleri
onlardan 6z arazilerinde ve/va ya yurisdiksiyalari daxilindaki saxslarin
insan hdquglarina hérmat etmayi, onlari qgorumagi ve temin etmayi
telab edir. Bura tglincl saxslarin, o ciimledan biznes muassisalarinin
insan huquglarini pozmasi hallarindan qorumaq vezifesi da daxildir.

Dévlatin qorumaq vaezifasi bir davranis standartidir. Buna gére ds,
dovletler 6z 6zluyunde 6zal subyektlor tarefinden insan hiquglarinin
pozulmasina gore masuliyyat dasimirlar. Bununla yanagi, dovistlar
sbzugedan pozuntularin onlara aid edila bildiyi (onlarin faaliyyati ila
alagelandirile bildiyi) ve ya 6zal subyektlarin toéroetdiyi pozuntularin
garsisinin alinmasi, arasdiriimasi, cezalandiriimasi ve kompensasiya
edilmasi Ug¢lin muvafiq tedbirlor gérmadikleri teqdirde, beynalxalq
insan haquglan hdququ Uzra 6hdasliklerini pozmus hesab oluna
bilerler. Dovletler bu tadbirlarin muayyen edilmasinde Umumilikde
diskresion solahiyyats malik olsalar da, siyasat, qanunvericilik,
normativ tanzimleama ve mahkemse icraatli da daxil olmaqgla, icazs
verilon bltln preventiv ve hliqugi mudafie tadbirlerini nazardan
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kecirmalidirlor. Dovlatler, hamginin ganun qarsisinda barabarliyi,
ganunun tatbiginde adalstliliyi tamin etmak Ugun tedbirlor gormak,
eleca da miuvafig hesabathligi, hiquqgi miayyanliyi, prosessual ve
haquqi seffafligi temin etmak yolu ile ganunun aliliyini qgorumaq ve
toesviq etmak vezifesini dasiyirlar.

Bu fesil gabaglayici tedbirlare digqgat yetirir, Il fasil ise hiiquqi mudafis
vasitalerini muayyen edir.

2. Dovlatler 6z arazilerinda valyaxud yurisdiksiyalarinda olan
butiin biznes miassisalorinin faaliyyatlari boyu insan
huquqglarina hormat etmalarina dair go6zlantilori aydin
sokilda bayan etmalidir.

Serh:

Hazirda, beynalxalq insan hiquglari hiiququna asasen, dovlstlerdan
Umumiyyatle 6z erazisinde val/ve ya yurisdiksiyasinda yerlasan
biznes muiiassisalarinin 6lka xaricindaki faaliyyatini tenzimlemak talab
olunmur. Eyni zamanda, taninmis yurisdiksiya asasinin mdévcud
oldugu teqdirds, dovlstlar tersfinden bele tanzimlema qadagan
edilmir. Bu parametrler cargivesinde bazi insan huquglari Uzre
mudqgavila qurumlari manga ddvlstlerine yurisdiksiyalar daxilinds olan
biznes miassisolori torafinden xaricds téradilon insan hiquglarinin
pozulmasi hallarinin qargisini almaq ugun tedbirlor gérmayi tévsiya
edir.

Manga ddvletlerinin, xlsusile dovlstin 6zlnin celb olundugu va ya
dastekladiyi biznes muassisalarinin xaricde insan huquglarina hérmat
etmalarina dair gozlentileri aydin sekilde miayyan etmasi li¢ln ciddi
siyasi-hiiquqi esaslar moévcuddur. Hamin esaslara ardicil ve
uzlagdiriimis  mesajlar vermakle biznes mduassiselori  Ugln
prognozlasdiriimanin temin edilmasi ve ddvlstin 6z nifuzunun
gorunub saxlaniimasi daxildir.



Bu baximdan, dévlstlerin movgeleri muxtelif yanagmalarla xarakterize
olunur. Onlardan bazileri ekstraterritorial naticelare malik milli
tedbirlarin gorilmasini nazarda tutur. Nimuna olaraq, “ana” sirkatlerin
garsisinda butin muassisanin global fealiyysti barads hesabat
vermak tslebinin qoyulmasini; igtisadi ©mekdasliq ve Inkisaf
Taskilatinin Transmilli Muassisaler Ugun Talimatlar kimi coxtarofli
tovsiya xarakterli haquqi aktlari (“yumsaq hdquq” alstlerini); ve
xaricdaki investisiyalari destokloyan tesisatlar terafinden teleb olunan
foaliyyet standartlarini gostarmek olar. Digar yanasmalar birbagsa
ganunvericiliyin ekstraterritorial tatbigine aiddir. Bura cinayetin harada
toradilmasindan asili olmayaraq, hiquqgazidd emal tératmis sexsin
vatandasligina asasen hamin gexsin cinayst taqibine imkan veran
cinayat-huquaqi rejimlar daxildir.

Dévlatlerin harakatlerinin sarti ve real aglabatanligina muxtalif amiller,
masalan, hamin harokatloerin coxtorafli sazise asaslanmasi tesir
gOstara biler.

B. FOALIYYST PRINSIPLORI

DOVLOTLORIN NORMATIV TONzZIMLOM® VO SiYASOT
SAHOSIND® UMUMIi FUNKSIYALARI

3. Qorumaq ohdaliyini yerine yetirmak uglin Dodvlatlor
asagidakilan tatbiq etmalidirler:

a) biznes miiassisalorindan insan hiquglarina hoérmet
etmayi taleb edan va ya bu ciir natice doguran ganunlarin
totbigini tamin etmali, habela hamin ganunlarin adekvathgini
vaxtasin qiymatlondirmali ve askar edilmis bosluglan
aradan galdirmali;



b) biznes miuassisalarinin yaradilmasini va davamh
foealiyyatini tanzimlayan digar ganunlarin va siyasatlorin,
masalan, korporativ hiiquq kimi, hamin miassisalarin insan
hiquqglarina hérmat etmasini mahdudlagdirmamasini va
aksina onun liguin imkanlar yaratmasini tamin etmali;

c) biznes muassisalarine foaaliyyatlori boyu insan
hiquqglarina nece hoérmeat etmalori ila bagh semaorali
talimatlar vermali;

d) biznes miassisalerinin 06z foaaliyyatlorinin insan
hiiquqglarina tasirlerini nece aradan qaldirdiglari barada
malumat vermalarini tagviq etmali va miivafiq hallarda bunu
onlardan talab etmalidirlor.

Serh:

Dovlatler biznes musassisalerinin dovlstin fealiyystsizliyine hamisa
Ustlnlik verdiyini ve ya bundan menfoat aldsa etdiyini farz etmamali,
biznes miuessisalerinin insan hlquglarina hérmat etmasinin tagviq
edilmeasi meaqgsadile milli ve beynalxalq, icbari ve konulli tedbirlar
kompleksini nazardan kegirmalidirlar.

Biznes musssisalari tarsfindan insan hiquglarina hérmat edilmasini
birbasa va ya dolayisi ile tenzimleyan qlvvadas olan ganunlarin tetbiq
edilmemasi ¢ox vaxt dovlstin tacribasinde shemiyyatli hiquaqi
bosluglarla baghdir. Mduvafig qanunlar ayri-seckiliyin garsisinin
alinmasi va amak ganunlarindan tutmus, atraf mahit, milkiyyat, sexsi
hayatin toxunulmazlgi va korrupsiya ile mubarize ganunlarina gadar
dayisa bilar. Bu sababdan, dévlatlar tarafinden bu ganunlarin hazirda
effektiv tetbig olunub-olunmamasinin, tetbiq olunmursa, bunun
sabablarinin va vaziyystin aglabatan sakilds dizealdilmasi Ugin hansi
tedbirlerin  gérilmali oldugunun nazerden kegirilmasi muhim
ahamiyyet kasb edir.



Dovlatlerin bu qanunlarin dayisan serait fonunda lazimi shats
dairasini tamin edib-etmadiyini, habele muvafiq strategiyalarla birlikda
biznes muassisalari terafindan insan hliquglarina hérmati tasviq edan
muhiti yaradib-yaratmadigini nazarden kecgirmalari eyni deracada
vacibdir. Maselen, ham hiliqug sahiblerinin, ham de biznes
muassisalerinin - muihafizasi maqgsadile  ganunvericiliyin  va
strategiyalarin musayyen sahalerinde, o cimladen torpaq Uzerinds
mulkiyyat ve ya ondan istifade hiquglar da daxil olmaqla, torpaq
sahalarina ¢ixigin tanzimlanmasi ile bagh middsalarda daha ylksak
hdquqgi musyyanliyin tamin edilmasina tez-tez zeruret yaranir.

Biznes miuassisalerinin yaradilmasini ve cari fealiyyatini tanzimlayan
ganun vo strategiyalar, o ciUmladan korporativ hiquqg ve qiymatli
kagizlar bazari haqqinda qganunvericilik biznes subyektlorinin
davranisini birbasa formalasdirir. Bununla bels, onlarin insan
hlquglarina tesiri hale da ¢ox zsif basa dusulur. Masalen, korporativ
hiquq ve qiymatli kagizlar bazari haqqinda gqanunvericilikda
sirkatlerin va onlarin vazifali saxslerinin insan hiiquglari ile bagh nainki
na etmali olduglari, hatta nalere icaza verildiyi barads da hiquqi
muayyanlik mdvcud deyil. Bu sahade qanunlar ve strategiyalar
sirkatlarin  korporativ idara heyatlori kimi movcud idareetme
strukturlarinin roluna lazimi diggat yetirmekls, biznes miassisalarinin
insan hdquglarina hérmat etmasini tamin edoecak kifayat qoder
telimatlari ehtiva etmalidir.

Biznes musessisalerine insan hlquglarina hérmat edilmasine dair
verilan talimatlarda gézlenilan naticelar aydin sakilda aks olunmali ve
an yaxsl tacribsalerin mibadilesine serait yaradilmalidir. Onlar
muvafig metodlar, o cimladan insan hidquglar Gzre lazimi arasdirma
prinsipi il bagl tovsiysleri ehtiva etmalidir, gender, hassasliq va/va
ya marginallagsma masalsleri, habels yerli xalglarin, gadinlarin, milli
va ya etnik azliglarin, dini va linqvistik azliglarin, usaglarin, slilliyi olan
soxslarin, hamginin migrant iscilerin va onlarin aile Gzvlerinin zlese
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bilacayi xUisusi problemlari nezars alaraq, effektiv sakilda hallini temin
etmalidir.

Paris Prinsiplarina cavab veren insan hdquglari Gzre milli tesisatlar
dovlatlera muvafig ganunlarin onlarin insan hiquglari sahasindoki
ohdaliklerine uygun olub-olmadigini va onlarin effektiv sakilde icra
olunub-olunmadigini misyyan etmakde, biznes musssisalerine ve
diger geyri-dovlat subyektlerine insan hiquglari Gzre maslahatlerin
verilmasinda mihim rol oynayirlar.

Biznes musassisalerinin 6z faaliyyatlerinin insan hliquglarina tesirlerini
nece aradan galdirdiglari barede mealumat vermasi maraqli taraflerle
geyri-resmi temaslardan tutmus rasmi ictimai hesabatliiga qader
muxtalif formalari ahate eda bilar. Dovlst tarefinden bu név malumat
mubadilasinin tesviq edilmasi ve ya mlvafiq hallarda telab olunmasi
biznes muassisaleri terafinden insan hliquglarina hérmat edilmasinin
temin olunmasinda muhim ahamiyyst kasb edir. Adekvat
malumatlarin taqdim edilmasini stimullasdiran tadbirlara har hansi
mahkema va ya inzibati icraat zamani bu cir konulli hesabatlara
hiqugi qiivvanin verilmasini nezards tutan middaalar daxil edils biler.
Biznes faaliyyatinin xarakteri va ya faaliyyat gosterilon muhit insan
hdquqlarina ciddi risk teskil etdiyi halda, malumatin verilmasinin taleb
olunmasi xususile magsadauygundur. Bu sahadaki strategiya ve ya
ganunlar maassiselarin hansi malumatlar ve hansi gaydada taqdim
etmali  olduglarini  musayyenlesdirmakle, msalumatlarin  ham
alcatanligini, hem de daqigliyini tamin etmaya kémak edas biler.

Adekvat mealumat miubadilesini formalasdiran har hansi bir sert
muayyen edilerkan fordlerin ve obyektlorin tahlikssizliyine yarana
bilacak risklar, kommersiya sirrinin gorunmasina dair ganuni talabler,
habela sirkatlorin dlglisi ve strukturundaki fargler mutleq nazers
alinmalidir.
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Maliyya hesabatliligina dair taleblar insan hiquglarina tasirlerin bazi
hallarda biznes muassisasinin iqtisadi semaraliliyi 4¢in muhim ve
ahamiyyatli ola bilecayini aydinlagsdirmalidir.

DOVLOT VO BiZNES MUSSSiSOLORiI ARASINDA SLAQD

4. Dovlatler miilkiyyatinda olan va ya nazarat etdikleri, yaxud
ixrac-kredit agentliklori, rasmi investisiya sigortasi vo ya
zamanat agentliklari kimi dovlaet qurumlarindan shamiyysatli
dastok vea xidmatlar alan biznes miiassisalori tarafindan
insan hiquglarinin pozulmasina garsi miidafia sahasinda
miivafiq slave addimlar atmali va ehtiyac oldugda insan
hiquglan ile alagadar lazimi aragdirma talab etmalidirler.

Serh:

Beynalxalq insan hdquglari hiququna uygdun olaraq, her bir dovlet
fordi olaraq insan hidquglari tzre 6hdaliklerin esas dasiyicisidir ve
batln dovletler kollektiv sekilde beynalxalq insan huquglari rejiminin
teminatcilaridir. Biznes muassisasi dovlet terafinden idars olunursa
va ya onun faaliyyati diger asaslarla dbvlsts aid edils bilersa, hamin
biznes miassisasi terafinden insan hiquglarinin pozulmasi dévlatin
beynalxalq hiquq Uzre dhdsliklerinin pozulmasina sabab ola biler.
Bundan alava, biznes muiassisasi ddvlatle ne gader six alagalidirsa
va ya qanunla muayyan edilmis orqanlardan va ya vergi 6dayicilarinin
desteyinden na gader c¢ox asilidirsa, dévletin hamin muassise
torefinden insan hiquglarina hérmat edilmasini temin etmak Ugun
strateji asaslandirmasi bir o gader gucli olur.Ddvlstlerin biznes
muassisalarina sahib olduglari ve ya onlara nazarst etdiklari hallarda,
onlar insan hiquglarina hérmat edilmasi ile bagh miuvafiq
strategiyalarini, ganunvericiliyi va normativ aktlar tatbiq etmak Ugln
daha genis imkanlara malikdirlar. Yuksak rahbarlik adaton Dodvlet
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qurumlarina hesabat verir ve muvafig qurumlarin departamentlori
insan huquglar ile bagh lazimi arasdirmanin hayata kegiriimasini
temin etmak de daxil olmaqgla, genis nazarast va monitoring
imkanlarina malikdir (Bu muassiseler hemginin |l fesilde bahs edilen
insan hiquglarina riayst edilmasi ile bagdl korporativ masuliyyat
dasglyirlar).

Biznes miassisslarine destak ve xidmatlerin gdsterilmasi rasmi va ya
geyri-rasmi ddvletle slagsli olan bir sira qurumlar tarefinden hayata
kecirilo biler. Bunlara ixrac kredit agentliklari, resmi investisiya
sigortasi, vo ya investisiya zemanat agentlikleri, inkisaf qurumlari ve
inkisaf maliyya institutlari daxildir.

Ogar bu agentliklar benefisiar miassisalarin insan hiquglarina faktiki
va potensial menfi tesirlerini aciq sakilde nazars almazlarsa, onlar
reputasiya, maliyya, siyasi ve potensial hiiquqi baximdan risk altinda
gala bilerler. Bels halda, bu cir zarare dastek vermis olur va alici
dovlstin Uzlasdiyi insan huiquglari problemlarini daha da artirirlar.

Bu riskleri nazera alaraq, Doévlatler agentliklerin ézleri ve onlarin
dastayinden yararlanan biznes muassisalari vo ya hayata kegirdiklori
layihaler tersfinden insan huquglari ile bagh lazimi arasdirmanin
apariimasini tesviq etmali ve lazim galdikde bunu telab etmalidirler.
insan hiiquglarn Gzre lazimi arasdirmanin apariimasi tslebi, biznes
amaliyyatlarinin xarakteri ve ya foaliyyet kontekstlarinin insan
hdquqglart  Ggun sahamiyyatli risk yaratdigi hallarda daha
magsadauygundur.
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5. Dovlstlor insan huquglarinin hayata kegirilmasina tasir
gostoro bilacok xidmetlar gostermak Uglin biznes
miiassisalari ile miigavile bagladiqgda ve ya ganunlar gabul
etdikde, insan hiiquglarina dair beynalxalq ohdaliklarini
yerina yetirmak maoaqsadile adekvat nazarat hayata
kegirmalidirloar.

Serh:

Dévlatler insan hiquglarinin heyata keciriimasina tesir gdsters
bilacek xidmatlarin gosteriimasini 6zsllesdirerkan insan haquglari
Uzra beynalxalq 6hdaliklarindan imtina etmis olmurlar. Dévlstlerin bu
kimi xidmatleri hayata kegiran biznes muassisalarin insan huquglari
Uzra ohdaliklerine uygun faaliyyet gdstermaesini temin etmemasi,
onlarin ham reputasiya, ham da hlquqgi baximdan naticalers sebab
ola bilar. Vacib bir addim olaraq, muvafig xidmat muiqgavilalerinde ve
ya tatbiq edilen gqanunvericilikda dovlatin heamin misassisalerdan insan
hdquglarina hérmat etmsalerine dair gozlentileri aydin sakilde
gosterilmalidir. Dovlstlor adekvat va mustaqgil monitoring ve
hesabatliiq mexanizmlarinin yaradilmasi da daxil olmaqla, biznes
muassisalarinin faaliyystine effektiv sokilde nazarst eda bilmalerini
toemin etmalidirlar.

6. Dovlatlor kommersiya oamaliyyatlari apardiglarn biznes
miiassisalari torofinden insan hiiquglarina hoérmat
edilmasini tagviq etmalidirlor.

Serh:

Dovletlar biznes miusssisaleri ile, xiUsusile de 06z satinalma
foaliyyatlori vasitasile muxtalif kommersiya emaliyyatlari hayata
kegcirirlor. Bu, dovlsatlera fardi ve kollektiv sakilde insan hiquglari
hagginda malumathligi artirmaqg va doévlstlarin milli va beynalxalq
hiquqg Uzre muvafig 6hdsliklerini lazimi gaydada nazers alaraq,
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mulgavile sertleri de daxil olmagla, bu muassisaler terefinden insan
hidquglarina hérmsti ve malumatlhihgr tesviq etmek Ucln unikal
imkanlar yaradir.

MUNAQISONIN TOSIRIN® MSRUZ QALAN ORAZILORD®
FOALIYYST GOSTORSN BiZNES MU9SSiSOLORI TOROFINDAN
INSAN HUQUQLARINA HORMSTIN TOMiN EDILM3SI

7.

Miinaqgisanin tasirine maruz galan araziloarde insan
hiqugqglarinin kobud sakilda pozulmasi riski artdigindan,
Dovlstlor hamin orazilorde faaliyyat gostaran biznes
miiassisalarinin bela pozuntulara calb edilmamasini toamin
etmaya komak etmalidir, o ciimladan:

a) faaliyyatlarinin veo iggilizar alagalarinin insan hiquqlan ile
bagh risklerini muayyan etmak, garsisini almaq ve
azaltmaqda onlara komak etmak li¢iin biznes miiassisalori
ile miimkiin olan an erkan marhalada alaga yaradilmalidir;

b) ham gender asasli, ham da cinsi zorakiliga xiisusi diqqat
yetirmaklo, insan hiiquqglarinin pozulmasinin artan risklerini
giymatlondirmak ve aradan galdirmaq Ug¢ilin biznes
muassisalarina adekvat yardim gostarilmalidir;

c) insan hiiquqlarini kobud sakilde pozan ve vaziyyatin
hallinde amakdasliqdan imtina edan biznes miassisalarinin
dovlet dastayina va xidmatlarina ¢ixigi gadagan edilmalidir;

d) biznes miiassisalarinin insan hiiquqlarinin kobud sakilda
pozulmasinda igtirak etmasi riskinin aradan galdiriimasinda
dovlatlerin moévcud strategiyalarinin, qganunvericiliyinin,
normativ aktlarinin va icra tadbirlarinin effektivliyi tamin

edilmalidir.
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Serh:

Biznes musassisalarinin istiraki ilo bas veran an agir insan hiquglari
pozuntularinin bir gismi arazinin, resurslarin va ya hdkumatin 6zinin
nazarati ugrunda geden minagisaler zamani — yeni insan hiquglari
rejiminin nazerda tutuldugu kimi fealiyyat gostermesinin qeyri-
muUmkin oldugu seraitda bas verir. Masuliyyatli biznes subyektlari bu
cur ¢atin kontekstlards insan hiquglarina zarer vurulmasinda istirak
etmakdan nece qaginmali olduglarina dair dévlstlarden getdikce daha
¢ox telimatlar almaga cgalisirlar.

innovativ ve praktiki yanagmalara ehtiyac var. Xiisusen de miinagise
zamani daha c¢ox yayilan cinsi ve gender asash zorakiliq riskina
diqget yetirmak vacibdir.

Vaziyyatin yerlords pislesmasindan avval bitin dévlstler terefinden
masalalarin erkan merhalada hall edilmasi oldugca vacibdir.
Minaqisenin tasirine maruz galan erazilarde “ev sahibi” olan ddvlst
bu araziler Uzerinds effektiv nazarati itirdiyina gora insan haquglarinin
adekvat mudafiasini temin etmak qgabiliyyatini itiro bilar. Transmilli
korporasiyalarin  fealiyyat gosterdiyi hallarda, haemin biznes
subyektlerinin insan hiquglari pozuntularina celb olunmamasini
temin etmak maqgsadile ham hamin korporasiyalara, hem de ev sahibi
olan dovlstlora kdmak gostariimasinda onlarin manga dovlatlori
muvafiq rol oynamaldirlar; eyni zamanda, qonsu dovletloer doe mihim
alave dastok temin eda bilerlar.

Siyasetde daha bdylk uzlagsmaya nail olmaq va bu clir vaziyyatlerda
biznes muessisalerine adekvat kdmak godstarmek Ugln manga
dovlstleri ham 6z paytaxtlarinda, ham da safirliklerinde faaliyyet
gOsteran inkisaf agentlikleri, xarici islor va ticarat nazirlikleri va ixracin
maliyyelasdirilmasi institutlari arasinda, elece de bu qurumlarla
yardimi gabul edan ddévletin resmi soexsleri arasinda daha six
amoakdasligi  stimullagdirmali; dévlet qurumlarini  ve biznes
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muassisalarini problemler barede xabardar etmak dcln erkan
xabardarliq indikatorlari hazirlamali; muUsssissler terafinden bu
kontekstlorde emakdasliq edilmamasi faktlarina gargi mavafiq htiquqi
naticaler, o cimladan moévcud dovlet dastayinin va ya xidmatlarinin
dayandiriimasi va ya lagv edilmasi, bunun mimkin olmadigi hallarda
ise galecekda onlara bu clr dastayin gostarilmasindan imtina edilmasi
formasinda tedbirlar tetbiq etmalidirlor.

Dévlatler biznes muassisalarini minagisaeden zarar ¢akmis araziloerds
insan huquglarinin kobud sakilde pozulmasi riskinin artmasi barads
xabardar etmalidir. Onlar 6z strategiyalarinin, ganunvericiliyinin,
normativ aktlarinin ve hlqug-muhafize tedbirlarinin, o cimladan
biznes mdusassisalari terafinden insan hiquglari sahasinda lazimi
diqgetin gdsteriimasine dair muddealar vasitesile, bu artan riski
effektiv. sokilde aradan  qaldirib-galdirmadigini nazearden
kecirmalidirlar. Bosluglari muayyen etdikde ddvletler onlari aradan
galdirmaq GOg¢lUn muivafig addimlar atmalidirlar. Buraya onlarin
orazisinde vel/yaxud vyurisdiksiyasinda yerloson ve ya foaliyyat
gosteran, insan huquglarinin kobud sakilds pozulmasini téradan ve
ya buna serait yaradan muiassisalar tUgiun mulki, inzibati ve ya cinayet
masuliyyatinin tatbiqgi imkanlarinin aragdiriimasi daxil ola biler.
Bundan slava, dovlatler bu clr hallarin garsisinin alinmasi ve aradan
galdiriimasi Ggun coxterafli yanasmalari nezarden kecgirmali, habels
effektiv kollektiv tesabblsleri dastakloamalidirler.

Butlin bu tadbirler dovlstlerin silahli mulnagise vaziyyatlarinda
beynalxalq humanitar hiquq, elece da beynalxalq cinayat hiququ
Uzra movcud dhdasliklerine slava olaraq tatbiq edilir.
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SIYASOTIN UZLASMASININ TOMiN EDILMaSI

8. Dovlatlor biznes tacriibalerini formalasdiran dovlat
departamentlorinin, agentliklorinin ve diger dovlat
tesisatlarinin 6z miivafiq salahiyyatlerini icra edarkan
dovlatin insan hiiquglar sahasindaki 6hdaliklarindan
xabardar olmalarini va onlara riayat etmalarini, o ciimladan
hamin qurumlara miivafiq malumat, talim ve dastak
vermakla, tamin etmalidirlear.

Serh:

Daévlstlerin insan huquglari sahasindaki dhdaliklari ile onlarin gabul
etdikleri vo biznes tacribalerini formalasdiran ganunlar ve
strategiyalar arasinda qacilmaz bir ziddiyyet yoxdur. Lakin bazan
dovlatlor miuxtelif ictimai telebatlari uzlasdirmaq Ugln ¢atin
balanslasdirma gqsararlari gsbul etmak macburiyystinds qalirlar.
Mavafiq balansa nail olmaq Ugin ddvlstler biznes va insan hiquglari
gundaliyinin idara edilmasine ham saquli, hem da uftqgi daxili siyasat
uzlagsmasini temin etmaya yonalmis genis spektrli yanasma tatbiq
etmalidirlor.

Saquli siyasstin uzlasmasi ddvletlarden beynalxalq insan hlquglar
hiququ Uzra 6hdaliklarini yerina yetirmak Ugun lazimi siyasatlors,
ganunlara ve prosedurlara malik olmasini tsleb edir. Ufligi siyaset
uzlasmasi ise biznes tocribslarini formalasdiran — o cumladan
korporativ hiiquq va giymatli kagizlarin tanzimlenmasi, investisiya,
ixrac krediti va sigortasi, ticaret vo amak masalalarine masul olan —
hem milli, ham da submilli (yerli) saviyyadaki departament veo
agentliklerin ddvletin insan huquglari 6hdasliklerinden xabardar
olmalarini vae bu 6hdaliklare uygun sakilds faaliyyat gostermalarini
dastaklomak va onlari lazimi resurslarla tamin etmoak demakdir.
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9. Dovlatlar, masalan, investisiya saziglori voa ya muqavilalari
vasitasilo digar doévlatlor voa ya biznes muassisalori ila
biznesla bagl siyasat magsadlerini hayata kegirarkan insan
huqugqlan lizra o6hdaliklerini yerina yetirmak ug¢un adekvat
daxili siyasat makanini teamin etmalidir.

Serh:

Dovlatlarin ister digar dovlatlerla, istarse de biznes musssisaleri ilo
bagladigi igtisadi sazigler — masalan, ikiterafli investisiya muqgavilslari,
azad ticaret sazisleri ve ya investisiya layihalerina dair muqavilaler —
dovlstler Ggln iqtisadi imkanlar yaradir. Lakin onlar hékumsatlerin
daxili siyasat mekanina da tesir eda bilar. Masalon, beynalxalq
investisiya muqavilalaerinin sartleri Dovlatlari insan huquglarina dair
yeni ganunvericiliyi tam tatbiq etmakdan mahrum edas biler va ya bunu
etdikde onlari macburi beynalxalq arbitraj riski altina qoya biler. Buna
gbra da, ddvletler investorlarin lazimi mudafissini temin etmekla
yanasl, bu cur sazislerin sertlerina uygun olaraq insan huquglarini
gorumaq Ugun adekvat siyasst ve tanzimlama qabiliyyatini
saxlamalarini temin etmalidirlar.

10. Dovlstlar biznesla bagli masalalarle masgul olan goxtarafli
miiqavilalaerin va ya tasisatlarin Gzvleri kimi ¢ixig edarkan
asagidakilari teamin etmalidirlar:

a) hamin tasisatlarin va onlarin iizvii olan dévlstlarin insan
hiiquglarini gorumaq vazifasini yerina yetirmak imkanlarini
mahdudlagdirmamasini, va biznes miiassisalarinin insan
hiquqglarina hérmat etmasine mane olmamasini tamin
etmaya calismali;
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b) hamin tasisatlar, 6z muvafiq salahiyyatleri ve imkanlar
coarcivasinda, biznes subyektlorinin insan hiquglarina
hormat etmasini tagviq etmaya, habels miiraciat olundugu
toqdirde, o ciimladen texniki yardim, potensialin
gliclandirilmasi ve maariflandirma vasitasile, dovlatlors
biznes miiassisalori terofindan insan hiiquglarinin
pozulmasinin qgarsisini almaq vazifasini yerina yetirmakda
komak gostarmaya havaslondirmali;

c) biznes vo insan hiquqlann problemlarinin idare
edilmasinda ortaq anlagsmani tasviq etmak ve beynalxalq
amakdashgi inkisaf etdirmak ii¢iin bu Rahbar Prinsiplara
asaslanmalidiriar.

Serh:

Beynalxalq seviyyede de daha bdyuk siyasst uzlasmasina ehtiyac
var, o cumladan ddvlatlerin beynalxalq ticarat ve maliyya institutlar
kimi biznesle bagli masalalarle masgul olan goxtarafli tesisatlarda
istirak etdiyi hallarda bu uzlagsma temin edilmalidir. Doévlstler bu
tesisatlarda istirak ederken 6z beynalxalq insan huquglari hiququ
Uzre 6hdsliklarini saxlayirlar.

Bu clr tssisatlar vasitesile potensialin glclandiriimesi ve
maariflandirma tedbirleri butin dovlstlera 6z doévlstlerine insan
hiquglarini  qorumaq vazifelerini yerine yetirmoekde kdmak
gosterilmasinde muhum rol oynaya bilar; bura problemlar va qabaqcil
tecriibaler barade malumat mibadilssinin tamin edilmasi va belalikls,
daha ardicil yanasmalarin tesviq olunmasi daxildir.

Coxtoerafli institutlar vasitesile hayata kecirilon kollektiv faaliyyat
Dovlatlera biznes subyektlorinin insan hidquglarina hérmat etmasi
baximindan barabar gserait yaratmasina kémaek eda bilar, lakin bunu
geride gqalanlarin faaliyystini ylksaltmakle etmalidir. Ddvlatler,
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coxtarafli institutlar ve diger maragl tersfler arasinda amakdasliqda
muhim rol oynaya bilar.

Bu Rahber Prinsipler séztigeden istiqgameatde Umumi istinad néqgtesini
temin edir va butin muavafiq maraqgl teraflerin 6zlineamaxsus rol ve
masuliyyatlerini  nazera almagla, artan misbat effektin
formalasdiriimasi Ugtn faydali zemin rolunu oynaya biler.
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II.INSAN HOQUQLARINA HORMOT EDILM3SIN®
DAIR KORPORATIV OHD®SLIK

A. 9SAS PRINSIPLBR

11. Biznes miiassisalari insan hiiquglarina riayat etmalidir. Bu o
demakdir ki, onlar basqalarinin insan hiiquglarini
pozmaqgdan ¢akinmali va/ve ya insan hiuquqlarina meonfi
tosirlori aradan qaldirmalidirlar.

Serh:

insan hiiquglarina hérmat etmok masuliyysti, fealiyyst gdsterdiklori
makandan asili olmayaraq butin biznes muassisalerindan gozlanilen
global davranis standartidir. Bu masuliyyat doévletlerin 6z insan
hdquglari 6hdaliklerini yerina yetirmak gabiliyystinden va/yaxud
istayindan asili olmayaraq movcuddur ve hamin dhdaliklari azaltmir.
Ustalik, bu masuliyyst insan hiquglarini goruyan milli ganunlara ve
normativ aktlara riayst edilmasinden de Ustin Ohdalik kimi
quivvedadir.

insan hiiquglarina menfi tesirlerin aradan qgaldiriimasi onlarin
garsisinin alinmasi, tesirinin azaldilmasi ve miuvafiq hallarda
kompensasiya edilmasi Ug¢lin adekvat tadbirlerin gérilmasini telab
edir.

Biznes musssisalari bu hlquglarin hayata keciriimasine tohfe vers
bilacek insan huquglarini destaklamak ve tasviq etmak lUgln basqa
Ohdalikler gétira ve ya diger faaliyystlarle masgul ola bilarlar. Lakin
bu, heamin miassisalerin 6z faaliyystlerinds insan hiquqglarina hérmat
etmamakla yol verdiklari pozuntular kompensasiya etmir.
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Biznes muessisaleri ddvletlarin 6z insan huquglar Gzre dhdsliklerini,
o cumledan, mahkama proseslarinin mustaqilliyini zeiflede bilocek
tadbirlarla yol vermamak qabiliyyatina xalal gatirmamalidir.

12. Biznes miuassisalarinin insan hiiquglarina hérmat etmak
masuliyyati beynalxalq saviyyade taninmig insan
hiiquglarina istinad edir — bura, an az, insan hiiquglari
haqqinda Beynalxalq Billde tasbit olunmus hiiquqglar ve
Beynalxalq ®mok Taskilatinin is yerinde Fundamental
Prinsipler va Hiiquglar haqqinda Bayannamasinda aksini
tapmis asas hiiquglara dair prinsiplar aid edilir.

Serh:

Biznes muessisaleri beynalxalq seaviyyaede taninmis insan
hdquglarinin faktiki olaraq batin spektrina tesir géstare bildiyina gors,
onlarin hérmat etmak masuliyyati batin bu hlquglara samil edilir.
Praktikada konkret sanaye sahalerinds ve ya kontekstlarde bazi insan
hdquqlar digerlerine nisbaten daha ¢ox risk altinda ola biler ve bu
sababden onlara daha c¢ox digqget yetiriloecakdir. Bununla bels,
vaziyyatlar dayise bilar, ona gbra de butln insan huquglari mutemadi
olaraq nazardan kegirilmalidir.

Beynalxalq seviyyada taninmis esas insan hidquglarinin rasmi
siyahisi insan hiquglari hagginda Beynaslxalg Billde (Umumdiinya
insan hiiquglari Bayannamasi ve onun kodifikasiya olundugu ssas
sonadler: Mulki ve siyasi hlquglar hagqinda Beynalxalg Pakt ve
iqtisadi, sosial ve madani hiiquglar haqqinda Beynalxalg Pakt daxil
olmagla), habelo Is yerinde 8sas Prinsipler ve hiiquglar hagqinda
Bayannamada tasbit edilmis Beynalxalg ©mak Teskilatinin (BOT)
sokkiz esas konvensiyasindaki fundamental hiquqglara dair
prinsiplarde 6z aksini tapmisdir. Bu senadlar diger sosial subyektlarin
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biznes muiassisalarinin insan hiquglarina tesirini giymatlendirmak
Ugln esas goturdikleri meyarlardir. Biznes muassiselarinin insan
hidquglarina  hérmat etmak masuliyyati, esasen miuvafiq
yurisdiksiyalarin milli ganunvericilik middaalari ile musyyan edilan
hiqugi masuliyyat ve hiqugi mudafis vasitelerinin macburi icrasi
masalelarindan farglanir.

Seraitden asili olaraq, biznes misassiselari olave standartlar
nazardan kecgirmali ola biler. Masalan, biznes miassiselari xususi
diqget telab eden miayyan gruplara ve ya shali tabagalarine mansub
olan gexslerin insan hiiquglarina menfi tasire yol veriimamasi l¢ln
onlarin insan hdquglarina hérmet etmalidir. Bu xisusda, Birlagsmis
Millatlar Tagkilatinin senadlarinda yerli xalglarin, gadinlarin, milli ve
ya etnik, dini ve dil azliglarinin, usaglarin, alilliyi olan saxslerin,
hamgcinin amakgi migrantlarin ve onlarin aile Gzvlsrinin hiiquglari daha
otrafli sakilde islonib hazirlanmisdir. Bundan slava, silahli minagise
soraitinde muassisaler beynalxalqg humanitar hiiqugqun standartlarina
hérmat etmalidirlor.

13. insan hiiquglarina hérmat etmok ©hdaliyi biznes
muassisalarindan asagidakilar talab edir:

a) 0z fealiyyatlari il insan hiiquglarina manfi tasirlora sabab
olmaqgdan va ya manfi tasirlara sarait yaratmaqdan ¢akinmak
bela tasirlor bag verdikda isa onlari aradan qaldirmag;

b) 6z fealiyyatlori, mahsullann va ya xidmetleri il igsglizar
munasibatlori vasitesile birbagsa bagli olan insan
hiquqglarina menfi tasirlorin, hatta hamin taesirlora 6zleri
sorait yaratmadiqda bela, qarsisini almaga ve ya tasirini
azaltmaga ¢alismagq.
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Serh:

Biznes muassisaleri ya 6z faaliyyatlori, ya da diger teraflerle isgluzar
munasibatlari naticesinda insan hlquglarina manfi tesir gostera bilar.
19-cu Rahbar Prinsip biznes muassisalarinin bu vaziyystlori necs
aradan qaldirmali olduguna dair naticaleri daha atrafli serh edir. Bu
Rahbar Prinsiplerin  magsadleri Ug¢ln biznes miuassisasinin
“faaliyyetlari” dedikde ham harakatleri, hem da harokatsizliyi ehate
edir; onun “igsguzar alaqgslari” dedikds, biznes tarafdaslari, onun dayar
zancirindaki qurumlar va onun biznes amaliyyatlari, mahsullari ve ya
xidmatleri ile birbasa alagali olan istanilen digar qeyri-dovilat ve ya
dovlet qurumu ile munasibatleri nazerdas tutur.

14. Biznes miiassisalarinin insan hiiquglarina hérmat etmak
o6hdaliyi dl¢iisiindan, sektorundan, amaliyyat kontekstindan,
miilkiyyat néviindan va strukturundan asili olmayaraq biitiin
miiassisalora samil edilir. Bununla bels, miiassisalarin
hamin masuliyyati yerina yetirmak uc¢iin istifade etdiklori
vasitalorin miqyasi va miurakkabliyi bu amillara va
miiassisanin insan hiiquqlarina manfi tasirlerinin agirliq
daracasina uygun olaraq dayisa bilor.

Serh:

Biznes muassisalarinin insan hdquglarina hérmat etmak 6hdsliyini
yerina yetirmak Ugln istifade etdiyi vasitaler, diger amillerle yanasi,
onun 6lgusu ile mutanasib olacaqdir. Kigik ve orta biznes muassisalori
daha bdylk sirkatlera nisbatan daha az imkan, elece de daha ¢ox
geyri-rasmi proseslare ve idarsetma strukturlarina malik ola biler,
naticede onlarin muivafiq siyaset va prosesleri farqli formalar
alacaqdir. Lakin bazi kicik ve orta biznes muassisalerinin insan
hidquglarina ciddi tasirleri ola biler ki, bu da onlarin élglsindan asili
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olmayaraq mavafiq tadbirlerin gdértlmasini teleb edacakdir. Tasirlerin
agirlhq daracasi onlarin miqyasi, shate dairesi ve barpaolunmazliq
xarakterine goéra giymatlandirilecak. Biznes muiassisasinin insan
hidquglarina hérmat etmak 6hdsliyini yerina yetirmak Ugln istifads
etdiyi vasitelar, hamg¢inin onun biznes faaliyyatini korporativ qrup
vasitesiloe ve ya fordi sokilde heyata kecgirmasinden va bunun
deracesindan asili olaraq dayise biler. Bununla bels, insan
hdquglarina hérmat etmak 6hdaliyi butin biznes misassisalerine tam
va barabaer sakilda samil edilir.

15. insan hiiquglarina hérmat etmak 6hdaliyini yerine yetirmak
liciin biznes miiassisalori agsagidakilar da daxil olmagla, 6z
ol¢iilarina va goraitlarine uygun siyasat va proseslara malik
olmalidirlar:

a. insan hiiquglarina hérmat etmok 6hdaliyini yerine
yetirmaya dair siyasat 6hdaliyi;

b. insan hiiquglarina tesirleri nece aradan qaldirdiglarini
muayyanlasdirmak, qgarsisini almaq, azaltmaq va hesabat
vermak Ug¢in insan hiliquglar sahasinda lazimi arasdirma
prosesi;

c. Sabab oldugqlari va ya serait yaratdiqglari insan hiiqugqlarina
har hansi manfi tasirlarin kompensasiya edilmasini mimkiin
edan proseslor.

Serh:

Biznes muassisaleri insan huquglarina hérmet etdiklarini bilmali ve
ndmayis etdirmalidirlar. Onlar misyyen siyasat vae prosedurlara malik
olmadiqca bunu eds bilmazlar. 16-ci Prinsipdan 24-cli Prinsipa qadar

olan maddalar bu mévzu haqqinda daha strafli sarh verir.
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B. FOALIYYST PRINSIPLORI
SIYASST OHDOLIYi

16. insan hiliquglarina hoérmat etmak o6hdaliyinin
“inteqgrasiyasinin” asasi olaraq, biznes miiassisalari bu
ohdaliyi yerina yetirmak ugln asagidaki xlisusiyyatlora
malik olan siyasi bayanat vasitasile ifada etmalidirlor:

a) biznes miuassisasinin an yliksak rahbarlik saviyyasinda
tasdiq edilir;

b) miivafiq daxili va/va ya xarici miitaxassis rayina asaslanir;

¢) miiassisanin is¢i heyatindan, biznes tarafdaslarindan va
onun amaliyyatlari, mahsullari va ya xidmatlari ila birbasa
bagh olan digar teraflorden insan hiiquglan ila bagh
gozlantilerini miayyen edir;

d) ictimaiyyato agiqdir ve daxili, hamginin xarici olaraq bitiin
isci heyatina, biznes torafdaslarina va digar miivafiq toraflori
malumatlandirir;

e) biznes miuassisasina inteqrasiyasi ugilin zaruri olan
amaliyyat siyasatinda va prosedurlarinda aks olunur.

Serh:

“‘Bayanat” termini biznes miassisasinin 6z masuliyyatlarini,
Ohdaliklerini, ve gdzlantilerini ictimaiyyste agiglamaq Ugun istifads
etdiyi her hansi vasitani tesvir etmak tg¢lin Umumi sakilde istifade
olunur.

Siyasi bayanatin adekvat sakilde formalasdiriimasini temin etmak
Ugun taleb olunan ekspertiza saviyyasi biznes muiassisasinin
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amaliyyatlarinin  mursakkabliyine uygun olaraq dayisecakdir.
Ekspertiza etibarli onlayn ve ya yazili resurslardan tutmus taninmis
ekspertlarle maslehatloagsmalare gadar muxtalif menbalerden alde
edila biler.

Ohdslik beayanati ictimaiyyete aciq olmalidir. O, miassisanin
muqavile munasibatlerinde oldugu subyektlera; onun amaliyyatlari ile
birbasa bagli olan ve sirasina doévlat tahllkasizlik qlivvaleri de daxil
ola bilecak digar taraflars; investorlara; ve shamiyyatli insan hliquglar
riskleri olan amaliyyatlar kegirildiyi halda ise potensial olaraq tasira
maruz galan maraqli teraflers aktiv sekilde ¢atdiriimalidir.

Bayanatin, habels onunla bagh siyaset ve prosedurlarin
muassisadaxili kommunikasiyas!i hesabatliliq instansiyalarini ve
sistemlarini aydin gakilde muayyan etmali, hamginin muvafiq struktur
bélmalerinin is¢i heysti UclUn zeruri talimlerin  kegirilmasi ile
desteklonmalidir. Ddvletler siyasetin  uzlasmasi istigamatinde
galisdigi kimi, eleca da biznes musssisalari insan hliquglarina hormat
etmak ohdaliyi ilo daha genis biznes foaaliyyatlorini ve isguzar
mulnasibati tenzimlayen siyasat ve prosedurlar arasinda uygunluq
temin etmaya say gostermalidirlor. Buraya, masalan, is¢i heyati Ugun
maliyya ve diger faaliyyat havaslondirmalarini miayyan edan
siyasatlor ve prosedurlar; satinalma tecribelari; habele insan
hdquglarinin pozulmasi riski yarandigi hallarda lobbicilik faaliyyeti
daxil edilmalidir.

Bu ve diger muvafiq tedbirlor vasitesile, siyasi bayanati biznes
muassisasinin ali rahbaerliyinden baslayarag onun bitlin struktur
bolmalerine daxil edilmalidir, sks halda hamin bdlmaler insan
hdaquglan baraeds mealumatl olmadan ve ya onlara riayat etmadan
foaliyyat gostera bilarlor.
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INSAN HUQUQLARI UZR® LAZIMi ARASDIRMA

17. insan hiiquqglarina manfi tesirleri miiayyan etmoak, garsisini
almaq, azaltmaq ve bu tasirlori neca aradan gqaldirdiglari
barade hesabat vermak iliglin biznes miiassisalori insan
hiqugqglan tzre lazimi aragdirma aparmalidirlar. Bu proses
real va  potensial insan hiuquqlan  tesirlerinin
qiymatlandirilmasini, alda olunmus naticalarin
inteqrasiyasini va onlara uygun harakat edilmasini, gorulan
tadbirlarin naticalarinin izlanilmasini, habels tasirlorin neco
aradan qaldinimasi barade malumat verilmasini ahats
etmolidir. insan hiiquglarina dair vaziyystin aragdiriimasina
asagidakilar daxildir:

a) biznes muoassisasinin 6z faaliyyati naticasinda sabab ola
bilacayi ve ya ravac vera bilacayi, yaxud onun isgiizar
munasibatlari vasitasilo birbaga 6z amaliyyatlari, mahsullari
va ya xidmatlari ila bagh ola bilacak insan hiiquglarina manfi
tasirlori ahata etmalidir;

b) biznes miiassisasinin Olglisiindan, insan hiiquqglarina
ciddi meanfi tesir gostarmoa riskinden, habela onun
amaliyyatlarinin xarakterinden va kontekstindan asili olaraq
murakkablik daracasina gora dayisacakdir;

c) biznes miiassisasinin amaliyyatlari vo amaliyyat konteksti
inkisaf etdikca insan hiiquqlan risklarinin zamanla dayise
bilacayi nazara alinmagqla, davaml olmalidir.

Serh:

Bu Prinsip insan hiuquglarn sahesinda lazimi arasdirma ugin
parametrlari miayyan edir, 18-ci Prinsipdan 21-ci Prinsipe gadar olan
maddaler ise onun asas komponentlarini strafli sakilde agiglayir.

29



insan hiquglar riskleri biznes miessisesinin insan hiiquglarina
potensial manfi tasirlari kimi basa duisilur. Potensial tasirlar qargisinin
alinmasi va ya azaldilmasi yolu ile aradan qaldiriimalidir, artiq bas
vermis faktiki tasirlar ise hiiqugi mudafie vasitalarinin tamin edilmasi
(ziyanin ddanilmasi) tedbirlarinin predmetine c¢evrilmalidir (22-ci
Prinsip).

insan hiquglar ile bagh lazimi arasdirma daha genis biznes
muassisalarinin risklarinin idara edilmasi sistemlarine daxil edils bilar,
bir sertle ki, 0, yalniz girketin 6zu Ugun ahamiyyatli risklari muayyan
etmok va idara etmakden kanara ¢ixmagla kifayatlanmasin ve hliquq
sahiblarina yonalmis riskleri da ahate etsin.

Mugavilslerin va ya digar sazislerin strukturlasdiriimasi mearhalasinda
belo insan hiuquglari ile bagl risklerin artiq arta ve ya azaldila
bilaceyini, hamgcinin birlesma va ya qosulma proseslari vasitasile
miras olaraq gabul edils bilacayini nezare alaraq, insan hldquglari
sahasinde lazimi arasdirmalara yeni bir fealiyyatin ve ya isguzar
munasibstin qurulmasinin  mumkUin qadear erkan marhalaesinde
baslaniimalidir.

Biznes muessisalarinin dayer zencirlarinde ¢oxlu sayda muessise
oldugu halda, onlarin hamisinda insan hdquglarina maenfi tasirlerle
bagdli lazimi aragdirmalarin apariimasi haddindan artiq ¢atin ola biler.
Bela olan halda, biznes muassisalori — ister muayyan tachizat¢ilarin
vo ya mustarilorin faaliyyat konteksti, istar calb olunmus xususi
amaliyyatlar, mahsullar ve ya xidmatler, yaxud digar mivafiq amiller
sababindan olsun — insan hudquglarina manfi tasirlerin yaranma
riskinin an yuksek oldugu Umumi sahaleri muayyan etmali ve insan
hdquglar sahasinda lazimi aragdirmalarin apariimasinda bu sahalera
ustlnlik vermalidirlor.

Biznes miassisasi digar teraflorin sebab oldugu insan hlquglarina
manfi tasirlera revac verdikda ve ya bu tesirlare ravac verdiyi iddia
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olunduqda, fealiyystds istirakgillq messleleri ortaya ¢ixa biler.
istirakgiliq anlayisi hem geyri-hiiqugi, hem de hiiqugi menalari ifade
edir. Qeyri-hiqugi baximdan, biznes muassisalorinin digar terafin
tératdiyi hiquqi pozuntudan, masaelan, faydalandigi agkar olunduqda,
onlar hamin terafin amallerinda “istirak¢1” kimi gabul edils bilarlar.

Huquqi baximdan, eksar milli yurisdiksiyalar cinayaetin toradilmasinde
istirak etmayi gadagan edir ve bir ¢oxu bels hallarda biznes
muassiselerinin cinayat masuliyystina calb edilmasina imkan verir.
Umumiyystls, milki iddialar hem ds biznes miiessisasinin zararin
vurulmasinda iddia edilen istirakina asaslana bilar, har¢and bu
iddialar insan hiquglar terminleri ile ifade olunmaya da biler.
Beynalxalq cinaystler Uzra mahkama tacrubasi gostarir ki, cinayate
kdmek etma va ya cinayatas tehrik etma Uzre muvafiq standart
cinayatin téradilmasine muhim tesir gosteren praktiki komakliyin ve
ya tegviqin gasdan temin edilmasidir.

insan hiiquglari sahesinds lazimi arasdirmalarin mivafiq qaydada
aparilmasi, biznes musassisalerinin insan hdquglarinin pozulmasi
iddiasi ile bagll har hansi fealiyystds istirakdan gagmaq Ugiln
aglabatan butin tadbirleri gorduklarini nimayis etdirmakla, onlara
garsl irali sdrtlan hiquqi iddialar riskini aradan qaldirmaga kémak
etmalidir. Biznes muassisalari bilmalidirlar ki, bu proses, 6zllylnda
onlari insan hldquglari pozuntularina sebsbolma va ya ravacverma
masuliyyatindan avtomatik ve tamamile azad edir.

18. insan hiiquqlan risklerini giymatlandirmak iigiin biznes
muassisalari ham 6z faaliyyatlari vasitasila, ham da igsguzar
munasibatlorinin naticasi olaraq, insan hiquqlarina har
hansi faktiki va ya potensial manfi tasirlori miiayyan etmali
voa dayarlandirmalidirlor. Bu proses:
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a) insan huquqlan uzre daxili va/ve ya miustaqil xarici
ekspertizadan istifade etmali;

b) biznes miiassisasinin Ol¢lisiina, habelo amaliyyatin
mahiyyatina va kontekstinae uygun olaraq potensial tasire
maruz qalan qruplar ve diger mivafiq maraqh taraflorle
maqgsadyonlii  maslahatlogmalarin  aparilmasini  ahate
etmalidir.

Serh:

insan hiiquglar Gzre lazimi arasdirmanin apariimasinda ilkin addim
biznes muiassisasinin aidiyysti ola bilacayi faktiki va potensial insan
hidquglarina menfi tesirlorin  xarakterini muiayyan etmok va
giymatlendirmekdir. Bunun maqsadi, amaliyyatlarin  konkret
kontekstini nezeara alaraq, konkret insanlar Gzarindaki spesifik tasirlari
anlamaqdir. Adaten buna — mumkin oldugda, planlasdirilan biznes
fealiyystinden avval insan hdquglar ile bagh mdévcud seraitin
dayerlondiriimasi; kimlerin tesire maruz qala bilacayinin muiayyen
edilmasi; muvafig insan hlquglar standartlarinin va problemlarinin
sistemlasdiriimasi; habele planlasdirilan faaliyyatin ve bununla bagh
isglzar munasibatlerin miayyen edilmis hamin sexslerin insan
hidquglarina nece menfi tasir gdstere bilacayini gabagcadan
prognozlasdiriimasi daxildir.

Bu prosesds biznes musssisalori daha yuksak hassasliq ve ya
marjinallagma riski altinda ola bilacak qrup ve ya shali tebaqgslarina
aid ferdler Gzarindaki her hansi xUsusi insan huquglari tasirlerina
lazimi diggat yetirmali, habele gadinlarin va Kigilerin qarsilaga bilacayi
forqli risklari nazara almalidir.

insan hiquglarina tesirlerin giymatlondiriimasi prosesleri risklarin
giymatlondiriimasi ve vya otraf muihite ve sosial tesirlerin
giymatlondiriimasi kimi diger proseslora daxil edile bilsa de, biznes
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muassisalari bu hiquglardan faktiki olaraq har hansi birine potensial
tesir gostera bildiyine goéra, onlar beynalxalq seviyyada taninmis
batin insan huquglarini istinad néqtesi (meyar) kimi gotarmalidir.

insan hiiquglari ile bagh veziyyst dinamik oldugundan, insan
hdquglarina tasirlorin  giymatlandirimasi mintezam olaraq
apariimalidir: yeni faaliyyet va ya isglzar minasibata baslamazdan
avval; fealiyyatde muhim qerarlar qgabul edilmazden ve ya
dayisiklikler olunmazdan énca (messlen, bazara giris, mahsulun
teqdim edilmasi, siyaset dayisikliyi ve ya biznesds daha genis
doyisiklikler); fealiyyat muhitindaki dayisikliklora cavab olaraq ve ya
bu deyisiklikleri gabagcadan prognozlasdirarken (masslen, sosial
gerginliyin artmasi); habels fealiyyatin vo ya isglizar miinasibatlerin
movceudlugu dévrindes vaxtasir olaraq.

Biznes miuassisalerinin insan hiquglarina menfi tasirlerini dagqiq
giymatlendirmalarini temin etmak magqgsadile, onlar potensial tasire
maruz qalan maragh teraflerin narahathqglarini semearali garsiligh
alageya mane ola bilacak dil ve diger potensial amillari nazars alan
bir Usulla, onlarla birbasa maslahatlesmelar aparmaq yolu ile
anlamaga calismalidiriar.

Beloe maslahatlosmalarin aparilmasi mimkin olmadigi hallarda,
biznes muassisalori aglabatan alternativ variantlari, o cimladan insan
hdquqglart  mudafisgileori ve  vetendas cemiyyatinin  diger
nUmayandalari de daxil olmaqla, etibarli ve mustaqil ekspert resurslari
ile maslahatlagmaler aparmagdi nazardan kegirmalidirler.

insan hiiquglarina tesirlerin giymatlendiriimasinin naticsleri insan
hdquglari sahasinda lazimi arasdirmalarin sonraki marhalalarinin
muayyan edilmasi ugun asas teskil edir.
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19. insan hiiquglarina menfi tesirlerin qarsisini almaq ve
azaltmaq ticliin biznes muoassisalori tosirin
giymatlandirilmasinin naticalarini miuvafiq daxili
funksiyalara ve proseslara inteqrasiya etmali vo muvafiq
tadbirlar hayata kegirmalidirlor.

a) Effektiv inteqrasiya asagidakilan talab edir:

i) bu cur tesirlerin aradan qaldiriimasi ligiin masuliyyat
biznes miuassisasinin daxilinde mivafiq rahbaerlik
saviyyasina va struktur bélmasina tapsiriimasini;

ii) daxili gararlarin gabulu, biidca ayirmalan ve nazarat
proseslari soziigedan tasirlora garsi samarali tadbirlarin
gorilmasina imkan yaratmasini.

b) Miivafiq tadbirlor asagidakilardan asili olaraq
doyisacakdir:

i) biznes muassisasinin manfi tasira sabab olub-olmamasi
va ya buna ravac vermasi, yaxud bu tasirin mahz igguzar
miunasibatlar vasitasilo onun amaliyyatlari, mahsullarn va
ya xidmatlari ile birbasa oalagali olmasi sababindan
aidiyyatinin olmasi;

ii) manfi tasirin aradan qaldiriimasinda miiassisanin sahib
oldugu tasir imkanlarinin daracasi.

Serh:

insan hiiquglarina tesirlerin giymatlondirilmasinden olde edilon
konkret naticelarin biznes misassisesi daxilinds Ufiiqgi inteqrasiyasi
samarali ola biler, bir sertle ki, miUassisanin insan huquglar tzra
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siyasat o6hdeliyi batin muvafig biznes funksiyalarina daxil edilmis
olsun. Bu, giymatloendirma naticalerinin dlzgin basa dusulmasini,
onlara lazimi shamiyyat verilmasini ve miuvafiqg tadbirlerin tatbiq
edilmasini temin etmak Uglin telab olunur.

insan huquglarina tesirleri giymatlandirerken biznes misssisalori
ham faktiki, ham de potensial manfi tasirlori muayyen etmali
olacaqglar. Potensial tesirlerin garsisi naticelerin biznes miassisosi
daxilinde Ufligi inteqgrasiyasi vasitasile alinmali ve ya onlar
azaldilmalidir, faktiki tasirler — yeni artig bas vermis olanlar ise
hlquglarin barpasi va zararin aradan qaldiriimasi mévzusu olmalidir
(Prinsip 22).

Biznes miuassisasi insan hiquglarina manfi tasire sebab oldugda va
ya sebab ola bildikds, sbézlgedsan tesirin dayandiriimasi ve ya
garsisinin alinmasi tUg¢in zeruri tadbirler gérmalidir.

Biznes mlassisasi insan hlquglarina manfi tesirs revac verdiyi ve ya
rovac vera bilocayi toqdirde, 06zinin menfi tesire tdhfasinin
dayandiriimasi va ya qarsisinin alinmasi ti¢in zaruri tedbirlar gérmali,
habela qalan tasirlori mUmkin gadar azaltmaq Ug¢lin 06z tasir
imkanlarindan maksimum daracads istifade etmalidir. Mlassisenin
zarer vuran qurumun hdquga zidd ameallerinde dayisiklik etmak
imkanina malik oldugu hallarda onun tasir imkanlarinin mévcud
oldugu hesab edilir.

Biznes musssisasi insan hiiquglarina manfi tesir gdstarmadikda, lakin
bu tesir basga bir qurumla isglzar minasibatleri birbasa onun
amaliyyatlari, mahsullari va ya xidmatleri ile baglidirsa, bu halda
voaziyyat daha da murakkabdir. Bela vaziyyatlarde muvafig tedbirin
mulayyan edilmasina tasir edacak amillar arasinda muassisanin
muvafig qurum Uzerinds tasir imkanlari, bu minasibatlerin miassisa
Ugln na derecede mihim oahamiyyat kesb etmasi, hlquq
pozuntusunun agirlig deracesi ve hamin qurumla minasibatlersa xitam
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verilmasinin 6zU insan hdquglar baximindan manfi naticelare sebab
olub-olmayacad daxildir.

Vaziyyat ve onun insan hiquglar G¢in dogurdugu naticaler na gadar
murakkab olarsa, muassisenin hansi cavab tedbirlari goraceyina
gerar verarken mustaqil ekspert rayina asaslanmasi tgln bir o gadar
gucli asaslar yaranir.

9gar biznes musssisasinin manfi tasirin garsisini almaq va ya onu
azaltmagq Ugun tasir imkanlari varsa, o, bundan istifade etmalidir. 9gar
tesir imkanlari moévcud deyilse, muassise onu artirmaq yollarini
axtarmalidir, tesir imkanlari, masaelen, aidiyyati quruma potensialin
guclandiriimasi xidmatleri ve ya digar stimullasdirici tadbirler toklif
etmakls, yaxud digar subyektlorlo emakdasliq etmakls artirila biler.

Biznes miassisasinin manfi tasirlarin qarsisini almaq ve ya azaltmaq
Ugln kifayst gader tesir imkanlari olmadigi ve bu imkanlari artira
bilmadiyi hallar da olur. Beloe olan teqdirde musassise munasibatlera
xitam verilmasinin téreda bilacayi insan hiquglarina potensial manfi
tesirlora dair esasli giymatlondirmaleri nazers almagla, hamin
munasibatlari bitirmayi nazarden kegirmalidir.

Munasibatlerin muessise Ugun “halledici” oldugu hallarda, hemin
munasibatlera xitam verilmasi alava ¢atinliklar yaradar. Miassisanin
kommersiya foaaliyyati Ugun zeruri olan ve baresinde aglabatan
alternativ menba modvcud olmayan mahsul ve ya xidmatin temin
edildiyi isguzar munasibatlar halledici hesab edilo bilor. Belo
vaziyyatde insan huquglarina manfi tasirin agirliq derecesi de nazera
alinmahdir: hdquqg pozuntusu na qgader agir olarsa, muassisa
munasibatlersa xitam verib-vermamak barada qarar gabul etmazdan
avval musbat dayisikliklerin bir o gadar qisa middatds bas vermasini
telab etmalidir. Hor bir halda, hliquqg pozuntusu davam etdiyi ve
mulassise bu milnasibatleri saxladigi middatca, o, manfi tesirlarin
azaldilmasi istigamaetinde 6ziUnin davamli saylsrini ayani sakilda
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numayis etdirmayi bacarmali ve movcud alagenin davam etmasinden
dogan istanilen — igglzar nufuz, maliyya ve ya huquqi xarakterli
naticaleri gabul etmaya hazir olmalidir.

20. insan hiiquqlarina menfi tesirlerin aradan qaldirildigini
yoxlamagq ui¢ilin biznes miiassisalari 6z cavab tadbirlarinin
effektivliyini izlomalidirlar. izlamo prosesi asagidakilara
asaslanmalidir:

a) muvafiq keyfiyyat va kamiyyat gostaricilari;

b) daxili ve xarici manbalarin, o cimladan manfi tasira maruz
qgalmis maraqh taraflerin rayleri.

Serh:

Gorllen tadbirlarin naticalerinin izlanilmasi biznes muiassisasinin
insan huquglar sahasindaki siyasetinin optimal sakilde icra olunub-
olunmadigini, misayyan edilmis insan hlquglari tesirlarine qgarsi
effektiv cavab tadbirlarinin gérulib-goérilmadiyini misyyan etmak va
davaml takmillegsmani temin etmak Ugln zaruridir.

Biznes muassisalori daha ylksak hassasliq ve ya marginallasma riski
altinda ola bilecek gruplara ve ya shali tebagelerine aid fardlere
minasibetde tdradilon menfi tesirlere qarsi goériimis cavab
tadbirlarinin semaraliliyinin izlenilmasi Ggun xususi say gostermalidir.

izlems prosesi mivafiq daxili hesabat proseslerine inteqrasiya
etmolidir. Biznes muassisaleri diger masalalerle bagl artiq istifade
etdikleri vasitelorden istifade ede bilerlor. Bura faaliyyatin
somaraliliyine dair muqavileler ve rayler, habels zaruri hallarda
gender qgruplari Uzre bdlinmis melumatlardan istifade edilmakle
aparilan sorgular va auditler daxil ola biler. Operativ saviyyali sikayat

mexanizmlari do birbasa tesire meruz galmis soaxsler terafinden
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biznes muassisasinin insan hdquglari Gzrea lazimi arasdirma
tadbirlarinin semaraliliyine dair mihim raylerin alde olunmasini temin
eda bilar (bax: Prinsip 29).

21. insan hiiquglarina menfi tesirlarin aradan qaldiriimasi
istigamatinda gorilmiis tadbirlor barade hesabat vermak
magsadila biznes muassisalari bu barada xarici auditoriyaya
malumat vermaya hazir olmalidir; bu, xisusile manfi tasire
maruz galmigs maraql tereflor tarafinden va ya onlarin
adindan masalalar qaldirildigi hallarda vacibdir. Faaliyyati va
ya foaaliyyat konteksti agir insan hiiquglar tasirlari riski
yaradan biznes miiassisaleri bu tesirlorin aradan
qaldirimasi yollari barade resmi qaydada hesabat
vermalidirlor. Bitiin hallarda kommunikasiya asagidaki
prinsiplara uygun olmalidir:

a) muessisanin insan hiiquglarina tasirinin xarakterini aks
etdiran forma ve tezlikde olmali, habela hadaf auditoriyasi
liciin algatan formada taqdim edilmali;

b) miiassisanin konkret insan hiiquglan tasirina garsi cavab
todbirlarinin adekvathgini qiymeatloendirmak lg¢ilin kifayat
gadar malumatlarla tamin etmali;

c) 6z névbasinda, manfi tasira maruz qalmis maraqh tarafler,
isci heyati licun risklar yaratmamali ve kommersiya sirrinin
gorunmasina dair ganuni talablara xalal gatirmamalidir.

Serh:

Kommunikasiya muxtslif formalarda, o climladan ayani gdrusler,

onlayn dialoglar, menfi tesire meruz galmis maraqgl teraflorle

maslohatlagmalar va resmi agiq hesabatlar vasitesilo hayata kegirilo
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biler. Resmi hesabatliliq mexanizmi 6zt de tekamul edir; bura
ananavi illik hesabatlar ve korporativ masuliyyat/dayanigliliq
hesabatlari ile yanasi, artig onlayn yenilenmaler, habela vahid
maliyya ve geyri-maliyye hesabatlar da daxil edilir.

isglizar foaliyystin xarakterinden ve ya foealiyyst kontekstinden
gaynaglanmasindan asili olmayaraq, insan hadquglarinin agir
deracade pozulmasi risklari mévcud oldugu hallarda muassisslar
torefinden resmi hesabatlarin verilmasi gozlenilir. Hesabatliliq
muassiselerin insan huquglarina manfi tasirleri nece muayyan etdiyini
va aradan qaldirdigini ks etdiron mdvzular ve gostericileri shata
etmoalidir. insan hiiquglan (izre hesabatlarin miistaqil yoxlanilmasi
onun mazmununu va etibarhligini glclendire biler. Sektora aid
gostericilar faydall slava tafarriatlar temin edo biler.

HUQUQLARIN BORPASI

22. Biznes miassisalori insan hiiquqlarina manfi tasirlora sabab
olduglarini va sarait yaratdiqlarini miiayyan etdikda, ganuni
proseslor vasitasilo hamin tasirlorin aradan qaldiriimasini
tomin etmali ve ya hiiquglarin barpasi prosesinda
amakdasliq etmalidirlor.

Serh:

©n mikammal daxili siyasat ve tacrubaler tetbiq edildiyi hallarda beles,
biznes muassisasi dncedan gora bilmadiyi ve ya qargisini almaga
muvaffeq olmadidi insan hiquglarina manfi tasirlora sabab ola ve ya
onlarin yaranmasina serait yarada bilar.

Biznes muassisasi insan huquglari Uzra lazimi arasdirma prosesi vo

ya diger vasitelerlo beloe bir hali misyyan etdikde, onun insan

hiquglarina hérmat etmak masuliyyati takbagina ve ya diger taraflarle
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amoakdasliq ¢ergivesinda hiiquglarin barpasi prosesinde aktiv istiraki
telab edir. Biznes miassisasinin faaliyysatindan potensial tesirs meruz
gala bilacak sexslar liglin nazards tutulmus operativ saviyyali sikayat
mexanizmleri, Prinsip 31-de tesbit olunmus miayyen asas meyarlara
cavab verdiyi teqdirde, hiquglarin barpasini teamin etmayin effektiv
vasitalardan biri ola biler.

Biznes mueassisasinin  6zinin sabab olmadigi ve ya serait
yaratmadigi, lakin isglizar minasibetler vasitesile onun amaliyyatlari,
mahsullari ve ya xidmatleri ile birbasa bagl olan manfi tesirler bas
verdiyi taqdirda, insan huquglarina hormat etmak masuliyysti hamin
mdassisenin 6zunun hdquglarinin barpasini temin etmasini telab
etmir; hargand ki, miassise bu prosesda miuayyan rol oynaya biler.

Musayyen hallarda, xtsusile de cinayat téradilmasi baradas iddialar irali
suruldikds, bir gayda olaraq, mahkemsa instansiyalari ile amakdasliq
telab olunur.

insan hiiquglarina manfi tasirler barads iddialarin mibahisslendirildiyi
hallar da daxil olmagla, hldquglarin berpasina nail olmaq Ugln
muracisat edile bilacek mexanizmlera dair slave gostariglar hiquqi
mudafie vasiteloerine ¢ixis haqqinda lll fasilds tasbit edilmisdir.

FOALIYYST SORAITI iLO BAGLI MBSBLALAR
23. Bitiin hallarda, biznes miiassisalari:

a) fealiyyat gostardiklari makandan asili olmayaraq, miivafiq
ganunvericiliya riayat etmali ve beynalxalq saviyyade
taninmisg insan hiiquqlarina hérmatla yanagmali;
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b) ziddiyyatli talablarla qarsilasdiqda, beynalxalq saviyyada
taninmig insan hiiquglarinin prinsiplerina riayat etmayin
yollarini axtarmali;

c) faaliyyat gostardiklari makandan asili olmayaraq, insan
hiqugqglarinin kobud sakilde pozulmasina sabab olma va ya
sorait yaratma riskini hiliquqi uygunluq (gqanunvericiliyin
toloblerina riayat edilmasi) masalasi kimi nazarden
kecgirmalidir.

Serh:

Muayyen dlke daxilindaki ve ya yerli sarait miassisanin faaliyyatinden
va isguzar munasibatlarinden gaynaqglanan insan huquglari risklarina
tosir gostera bilsa da, butlin biznes muassisalari faaliyyat gosterdiklori
makandan asili olmayaraq insan hiuquglarina hormat etmak
sahasinda eyni masuliyysti dasiyirlar. Daxili sarait bu masuliyystin
tam yerina yetiriimasina imkan vermadikds, biznes musassiselari
movcud vaziyystde mumkin qadar beynalxalq saviyyade taninmis
insan hiquglari prinsiplarina riayst etmali va bunun Uglin 6z saylerini
ndmayis etdira bilmalidir.

Miayyen faaliyyat muhitleri, maselan, minagiseden zerar ¢akmis
araziler, digar teraflarin (masalan, tehlikasizlik quvvalerinin) toratdiyi
kobud insan hiquglari pozuntularinda muiassisalarin istirakcl olmasi
risklerini artira biler. Ekstraterritorial (6lke hidudlarindan kenar) mulki
iddialardan, elaeca de korporativ cinayat masuliyystini nezards tutan
yurisdiksiyalarda Beynalxalg Cinayet Msahkamasinin Roma
Statutunun muddaealarinin daxili ganunvericiliye
implementasiyasindan irali gelan potensial korporativ hiquqi
masuliyyat sabakasinin genislandiyini nazere alaraq, biznes
muassisalari bu risklari hiiqugi uygunluq (qanunvericiliyin telablarina
riayat edilmasi) masalasi kimi gebul etmalidirler.
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Bundan slava, korporativ direktorlar, vazifali sexsler va iscilor insan
hiquglarinin kobud sekilde pozulmasina sabab olan amallers géra
foerdi qaydada masuliyysts calb oluna bilarlar.

Bu kimi murakkab sertlorde biznes muassisaleri veziyysti daha da
gerginlesdirmadiklerinden amin olmalidirlar. ©n yaxsl cavab ve ya
tedbirlarini giymatlandirarkan, misassisalera yalniz daxili ekspertizaya
va struktur bdlmaler arasi maslahatlesmalare esaslanmaq deyil,
hemginin hokumeatler, vaetandas cemiyyati, insan hiquglari Gzra milli
tosisatlar ve aidiyyati goxtarafli tagabbUslar da daxil olmaqgla, mtabar
va mustaqil xarici ekspertlarle maslahatlesmalar aparmaq tovsiya
olunur.

24. Bas vermis va ya potensial insan hiiquglarina manfi
tasirlarin aradan qgaldiriimasi ugln tadbirlarin
prioritetlagdirilmasi zaruri olduqda, biznes miiassisalari ilk
novbada an agir xarakter dasiyan ve ya gecikmis cavab
tadbirlari naticasinda aradan galdiriimasi mumkuin olmayan
hallarin qarsisini almaga va onlari azaltmaga ¢alismalidiriar.

Serh:

Biznes muassisalari insan hiquglarina manfi tasirlerin buttin hallarini
aradan qaldirmali olsalar da, onlarin hamisini eyni zamanda hall
etmak hamise mumkin olmaya bilar. Konkret hiquqi gostariglor
mdvcud olmadiqda, prioritetleasdirme zarureti yaranarsa, biznes
muassiseleri gecikdirilmig reaksiyanin zerarin barpa olunma imkanina
tosir gostare bilacayini nazers alaraq, ilkk ndvbade an agir naticelars
sabab olan insan hiquglarina manfi tasirlarindan baglamalidirlar. Bu
kontekstde ve ya agirliq deracesi mutleaq meyar deyil, biznes
miassisalari teraefinden miayyen edilmis diger insan hiquglarina
manfi tasirlarle mlqgayisada nisbi xarakter dasiyir.

42



Il. HOQUQI MUDAFi® VASITOLORIN® CIXIS

A. OSAS PRINSIPLOR

25. Dovlatler biznes faaliyysti il bagh insan hiiquglarinin
pozulmasindanmiidafiani etmak vazifasinin tarkib hissasi
olaraq, 6z arazilerinda va/ve ya yurisdiksiyalarinda bela
pozuntularin bas verdiyi taqdirda, zarargokmis sexslarin
effektiv hiquqi miidafia vasitalorina ¢ixisini mahkama,
inzibati, qanunvericilik va ya digar miivafiq vasitalarle tamin
etmak Ug¢lin lazimi addimlar atmalidirlar.

Serh:

Biznes faaliyyati ilo bagh insan huquglarinin pozulmasi hallari bas
verdiyi toqdirde, Doévlet terofinden onlarin arasdiriimasi,
cozalandiriimasi ve vurulmus zararin barpasi U¢in lazimi addimlar
atiimadiqda, Doévlstin mudafie etmak vezifasi zaifloye ve ya tamamile
ahamiyyaetsiz qala bilar.

Effektiv hiiqugi mudafia vasitelarina ¢ixis ham prosessual, ham da
maddi-hlquqi aspektleri ehtiva edir. Bu bdlmada mizakire edilon
sikayat mexanizmleri terafinden temin edilon hiquqgi midafie
vasitelari muxtslif maddi formalarda ola biler ki, onlarin magsadi,
Umumiyyatle, insan huquglar ile bagl bas vermis har hansi zerarin
garsisini almaq ve ya aradan qaldirmaq olacaq. Huqugi muidafis
vasitelarina Uzrxahlq, restitusiya, reabilitasiya, maliyye va ya qeyri-
maliyya xarakterli tezminat ve ceza sanksiyalari (cinayet va ya inzibati
sanksiyalar, masalan, carimalar), habela, mahkama gadagalari ve ya
pozuntunun takrarlanmayacagina dair zemanatler vasitesile zerarin
garsisinin alinmasi daxil ola biler.
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Huquqgi midafis vasitalerinin temin edilmasi prosedurlari qarazsiz
olmali, korrupsiyadan gorunmali, hemginin siyasi ve ya naticaya tasir
gbstermays yonalmis diger midaxile cehdlarindan uzaq olmalidir.

Bu Rahbar Prinsiplerin magsadleri baximindan “sikayat” dedikds,
fordin ve ya qrupun hiquqa, mugavilays, agiq ve ya gizli vadlers, adat
praktikasina va ya zarergekmis icmalarin imumi adalst anlayislarina
asaslana bilen ve onlarda miayyan hiiquga malik olmaq hissi
yaradan, subyektiv sekilde gabul edilon adalstsizlik basa dusdlir.
“Sikayet mexanizmi” termini biznes faaliyyati ilo bagh insan
hiquglarinin pozulmasina dair sikayastlerin qaldirila ve hiquqi
mudafie vasitalerinin taleb edila biloceyi dovlet asasli ve ya geyri-
dovlet esasli, mehkama va ya qeyri-mahkama xarakterli istanilan
sistemlasdirilmis prosesi ifada etmak Ugun istifada olunur.

Ddvlat asasli sikayet mexanizmlari dovlatin har hansi bir hakimiyyat
golu va ya qurumu, yaxud ganunla ve ya konstitusiya asasinda
musteqil orqgan terafinden idara oluna biler. Onlar mahkama va ya
geyri-mahkema xarakterli ola bilerlor. Bazi mexanizmlarda
zarargokmis soxslar hliqugi mudafie vasitelerinin temin edilmasi
prosesinda birbasa istirak edirler; digar mexanizmlarda vasitagi
onlarin adindan hlqugi muidafie tsleb edir. Beloe mexanizmlare
mahkamalar (ham cinayet, hem de mulki isler Uzra icraat), emoak
tribunallari, insan hiiquglari tizre milli tesisatlar, iqtisadi ®mekdasliq
ve inkisaf Togkilatinin Transmilli Miiessisaler liclin Rehbaer Prinsipleri
gorgivasinda faaliyyat gosteren Milli Slaga Noqteleri, bir g¢ox
ombudsman tesisatlari ve hdkumat tersfinden idare olunan sikayet
xidmatlari daxildir.

Biznes foaliyyati ilo bagll insan huquglarinin pozulmasi hallarinda
hiqugi mudafis vasitelerine ¢ixisin temin edilmasi, hamginin
Doévlatlarden bu mexanizmlar, onlara ¢ixis yollari va hemin magsadler
Uglin nazardae tutulan istenilan (maliyye ve ya ekspert) destok barada

44



ictimaiyyatin malumathliginin tamin edilmasi anlayisinin artiriimasina
seorait yaratmag talab edir.

Dovlat terefinden yaradilmis mahkama va qeyri-mahkama sikayat
mexanizmlari daha genis hlquqgi mudafia sisteminin asasini teskil
etmalidir. Beloe bir sistemda operativ saviyyali sikayat mexanizmleri
maracist etma imkanini va mubahisalerin ilkin marhalada hallini tamin
edo biler. Dovlet esasli ve operativ saviyyali mexanizmler, 6z
ndvbesinda, amakdasliq tesabbislerinin, elaca de beynalxalq ve
regional insan hdquglari mexanizmlarinin barpaedici funksiyalar ila
tamamlana va ya guclendirile bilar. Bu mexanizmlarle bagli slava
telimatlar Rahbaer Prinsiplerin 26-31-ci Prinsiplarinda verilmisdir.

B. FOALIYYST PRINSIPLORI
DOVLOT MOHKOM® MEXANIZMLORI

26. Dovlatlor biznes faaliyyati il bagh insan hiiquglarinin
pozulmasi hallarinda daxili mahkama mexanizmlarinin
samaraliliyini tamin etmak ligiin lazimi addimlar atmali, o
cumladan hiiquqgi mudafia vasitalarine ¢ixigdan imtinaya
sobab ola bilacek hiiquqi, praktiki ve diger aidiyyati
manealarin azaldilmasi yollarini nazardan kegirmalidirlor.

Serh:

Effektiv mahkama mexanizmlerina ¢ixigin temin edilmasi huquqi
mudafisa vasitalerinin asasini tagkil edir. Mahkamalarin biznes
foaliyyati ile bagh insan hiquglarinin pozulmasi hallarini hall etmak
gabiliyyati onlarin qgarezsizliyinden, durustliyindan ve lazimi
prosessual gaydalara riayst etmak imkanlarindan asilidir.
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Dévlatler mahkamaye miracistin hiquqi midafie vasitalarina ¢ixisin
asas elementi oldugu ve ya effektiv hiquqi muadafienin alternativ
manbalerinin - mévcud olmadigi veziyystloerde qanuni islarin
mahkemaya c¢ixarilmasinin qgarsisini  almaq dg¢ln manealer
yaratmadiglarini tamin etmalidirler.

Onlar hamginin adalat mihakimasinin hayata kegiriimasina mahkama
prosesindaki korrupsiya hallari ile manes yaradilmamasini,
mahkemalarin digar ddvlst nidmayandalerinin  vae sahibkarliq
subyektlarinin iqtisadi ve ya siyasi tezyiqglerinden mustaqil olmasini,
elece do insan hiquglari midafiscilerinin  ganuni ve dinc
foaliyyatlerine maneas téradiimamasini tamin etmalidirlor.

Biznes foaaliyyati ile badli insan hidquglarinin pozulmasi hallarina dair
ganuni islera baxiimasinin garsisini ala bilacek hiqugi manealer,
masalan, asagidaki hallarda yarana bilar:

o Daxili cinayst ve mulki ganunvericiliyoa asasen korporativ qrupun
Uzvleri arasinda huquqgi masuliyystin bolusdurilmesi gaydasi
muvafiq cavabdehlikden boyun gagirmagi asanlasdirdiqda;

e Iddiagilar fealiyyst gosterilon dévletds adalst miihakimasinden
imtina ile Uzlesdikda va iddianin asasliligindan asili olmayaraq,
sirketin geydiyyatda oldugu dévlatin mahkemalarine miracist edo
bilmadikds;

e Yerli xalglar ve migrantlar kimi miayyan qgruplar, ahalinin diger
genis tabagslerine samil olunan insan hiquglarinin hdquqi
muhafizasi ile eyni saviyyali gorunmadan kenarda saxlanildigda.

Mahkama mudafiasi vasitalerine ¢ixis Uglin praktiki ve prosessual
manealer, masalan, asagidaki hallarda yarana biler:

e iddialarin qaldiriimasi xarcleri esassiz iglerin garsisinin alinmasi
dcin mavafig gekindirici amil olmaq hidudlarini asdiqda ve/ve ya
dovlat dastayi, “bazar esasli” mexanizmler (mahkemae iddiasinin
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sigortalanmasi ve vekil haqqi strukturlari kimi) ve ya diger
vasitelarla aglabatan saviyyays qadar azaldila bilmadikds;

e Resurslarin gatismazligi ve ya vakillerin bu sahades iddiagilara
maeslahat vermasi ugln digar stimullarin olmamasi sebabindan
iddiacilar hiquqi yardimi temin etmakda ¢aetinliklerle tzlesdikds;

e iddialarin birlesdiriimasi ve ya niimaysndsli mehkema icraatinin
(kollektiv iddialar ve digar misterak iddia prosedurlari kimi) hayata
keciriimasi ugln adekvat imkanlar mévcud olmadigda ve bu hal
fordi iddiagilar tGgln effektiv hiiqugi mudafiani engelladikds;

e Prokurorlar dovletin insan haquglari ile bagli cinayetlerds fiziki ve
sahibkarliq subyektlorinin istirakini arasdirmaq Uzra 0z
ohdaliklarini yerina yetirmak tGi¢lin adekvat resurslara, ekspertizaya
va dastays malik olmadiqda.

Bu manesalerin bir coxu sahibkarliq fealiyyati ile bagli insan hiquglari
iddialari Uzre tereflor arasindaki maliyye resurslari, informasiyaya
¢cIxis vo ekspertiza (pesakar biliklar) kimi sahslerds tez-tez mévcud
olan qeyri-baraberliyin naticesidir ve ya bu qeyri-baraberlik
sababindan daha da darinlasir.

Bundan alava, ister birbasa ayri-segkilik, isterse de mahkama
mexanizmlarinin layihalendiriimasi ve faaliyyat gdstarmasi qaydasinin
nazerds tutulmamig naticeleri ucbatindan, ylksak risk grupuna aid
olan hassas va ya marginallasmis tebaqgalerden olan saxsler bu
mexanizmlara ¢ixig, onlardan istifade ve yararlanma zamani tez-tez
alave madani, sosial, fiziki ve maliyya manealari ila Gzlasirlor.

Huqugqi yazilis - hiquqi midafie prosesinin har bir marhalasinds - ona
¢Ixig, prosedurlar ve natice merhalasinda - bu ndv gruplarin ve ya
ahali tebagalarinin hiquglarina ve xUsusi ehtiyaclarina xususi diqqgat
yetirilmalidir.
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DOVLOT 9SASLI MOHKSOMODONKSONAR
SIKAYST MEXANIZMLORI

27. Dovlatler biznes faaliyyati ile bagh insan huquglarinin
pozulmasi hallarinin aradan qaldiriimasi ig¢iin doévlstin
movcud hartarafli hiiqugi midafiea sisteminin bir hissasi
kimi, mahkama mexanizmlari ilo yanasi, samarali va miivafiq
mahkamadankanar sikayat ve ya mexanizmlarinin
fealiyyatini tamin etmalidir.

Serh:

inzibati, ganunvericilik ve diger mehkemadankenar mexanizmlor
mahkama mexanizmlarinin  tamamlanmasi ve avazlanmasi
baximindan mdhim rol oynayir. Hatta mahkema sistemlarinin
samarali va adekvat resursla temin olundugu hallarda bels, onlar
batun iddia edilan pozuntularla bagh yuki dagiya bilmazler; mahkama
midafiasi vasitelarina hamisa ehtiyac olmadigi kimi, bels vasitalarden
istifade do har bir iddia¢i Gglin hamise Ustlnlik verilon yanasma
deyildir.

Soézigedan masalalardan, mévcud ictimai menafedan va teraflarin
potensial ehtiyaclarindan asili olaraq, bu mexanizmlar mediasiya
asasll, iddia-muhakima xarakterli ola biler, yaxud diger madani
baximdan muivafig ve hlquglara uygun gelan proseslers asaslana
bilar — va ya bunlardan bir neg¢asinin kombinasiyasini ehtiva eds biler.
Onlarin effektivliyini temin etmok uglin bu mexanizmlor 31-ci
Prinsipdas tasbit olunmug meyarlara cavab vermalidirlor.

insan hiiquglari Gizre milli tesisatlar bu baximdan xiisusile miihiim rola
malikdirler.

Moehkema mexanizmlarinde oldugu kimi, ddvletler sahibkarliq
foaliyyati ile bagli insan hiquqlari iddialar Gzre tarefler arasindaki
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movcud geyri-barabarliyin aradan galdiriimasi, habels yuksek risk
grupuna aid olan hassas ve ya marginallasmis tabagalerdan olan
soxslarin Uzlasdiyi alave ¢ixis maneslarinin lagv edilmasi yollarini
nazardan kecgirmalidirlar.

QEYRI-DOVLST 9SASLI SIKAYST MEXANIZMLORI

28. Dovlatler biznes faaliyyati bagh insan huquglarina vurulan
zararlarle masgul olan effektiv geyri-dovlet asash sikayat
mexanizmlarina ¢ixigsin asanlasdirilmasi yollarini nazardan
kecgirmalidir.

Serh:

Qeyri-dovlet esasli sikayat mexanizmlarinin bir kateqoriyasina
tekbasina mulsassise, ya da onun maraql tersflerle birlikde, habelo
sahavi assosiasiyalar va ya ¢ox tarsfli gruplar terafinden idars olunan
mexanizmler  daxildir. Bu mexanizmler mahkamadankenar
xarakterlidir, lakin iddia-muhakima, dialoq asasli ve ya diger madani
baximdan muvafiq ve hiquglara uygun galen proseslardan istifada
edo bilerlar. Bu mexanizmler muraciat imkani ve pozuntularin aradan
galdiriimasi surati, xarclerin azaldilmasi ve/va ya transmilli xarakter
dasimagq kimi xususi Ustlnltkler teklif ede biler.

Diger kateqoriya regional ve beynalxalq insan hiquglari
organlarindan ibaratdir. Bunlar an c¢ox dovlatler terafinden insan
hiquglarina hérmat etmakla slagadar olaraq 6hdaliklerin iddia edilon
pozuntulari ile bagh olub. Bunlardan bazilerinde heam da dovletin
biznes miuassisaleri terefindan insan hiquglarinin pozulmasindan
mudafieni temin etmak vazifasini yerina yetirmamasi ile bagh hallara
da baxilmigdir.
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Dovlatler 6zlari tarefindan temin edilan mexanizmlarls yanasi, bu név
imkanlar hagqginda malumathligin artinimasinda ve vya diger
vasitelarle onlara c¢ixisin asanlasdiriimasinda faydali rol oynaya
bilerler.

29. Sikayatlorin erkan hall edilmasine ve birbasa aradan
qaldirimasina (barpasina) imkan yaratmaq ug¢iin biznes
muassisalari manfi tesire maruz qala bilacek saxslar ve
icmalar uglin effektiv operativ saviyyali sikayat mexanizmleri
yaratmali va ya bu mexanizmlarin iginda istirak etmalidir.

Serh:

Biznes miisssisasi torafinden manfi tesire maruz qgala bilacek fordler
va icmalar operativ saviyyeli sikayat mexanizmlerine birbasa ¢ixis
olde ede bilerlor. Bu mexanizmler adstan musassiseler terafinden
mustaqil sekilda ve ya digar subyektlorle, o ciimleden mivafig maraqgl
toroflorlo emakdasliq c¢arcivesinde idara olunur. Onlar, hamginin
garsiligh sakilde gabul edilan kanar eksperts ve ya quruma muracist
etmak vasitesile temin edila bilarlar. Bu mexanizmlar sikayet edan
soxslarden ilk névbade diger hiqugi mudafis vasitslarine miraciet
etmayi taleb etmir.

Bu mexanizmlar problemlarin giymatloendiriimasina ve har hansi
zarorin  aradan qaldinimasi yollarinin  axtarilmasina biznes
muassisasini birbasa celb eds bilarlar.

Operativ saviyyali sikayat mexanizmleri, biznes muassisalarinin insan
huquglarina hérmat etmeak masuliyyati ile bagdh iki mihim funksiyani
yerina yetirir:
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¢ Birincisi, onlar biznes miassisasinin davam edan insan hiquglari
Uzra lazimi arasdirma prosesinin bir hissasi kimi insan hiquglarina
manfi tesirlerin miayyan edilmasini dastaklayirlor. Mexanizmler
bunu musssisenin faaliyystindan birbasa tesir géran ve manfi
tesira mearuz galdigini ve ya qala bilecayine inanan saxslere 6z
narahathqglarini bildirmak Gglin bir alage vasitasi teaqdim etmakla
reallasdirir. Sikayatlerdeki tendensiyalari va ganunauygunluglari
tohlil etmakla, biznes muiassisaleri hamginin sistemli problemleri
miayyen eds ve 6z tacribalerini buna uydun olaraq uygunlasdira
bilerler;

e ikincisi, bu mexanizmlor sikayatlorin mioayyen edildikden sonra
onlara baxiimasina ve manfi tesirlerin erken mearhalada va birbasa
biznes muiassisesi terafinden aradan qgaldiriimasina imkan yaradir
va bununla da zerarlerin boéyumasinin va sikayatlarin artmasinin
garsisini alir.

Bu név mexanizmler, har hansi bir narahatliq ve ya sikayatin
galdiriimasi Gg¢ln onun mutlaq insan huquglarinin pozulmasi iddiasi
saviyyasinda olmasini teleb etmir; aksina, xUsusi olaraq manfi tasira
maruz qala bilacak saxslerin istenilon asasli narahatliglarini miayyan
etmayi hadaflayir. ©ger bu problemlar misayyean edilarak hall
edilmesa, zaman kecgdikce daha ciddi muabahisalere va insan
hlquglarinin pozulmasi hallarina gevrila biler.

Operativ saviyyali sikayat mexanizmleri tacribadse 6z effektivliyini
temin etmak Ug¢iin miayyan meyarlari aks etdirmalidir (Prinsip 31). Bu
meyarlar miqyas, resurs, foealiyyot sahasi, madaniyyat va diger
parametrlarin talablerine uygun olaraq sikayat mexanizminin muixtalif
formalari vasitasile temin edile biler.

Operativ saviyyali sikayat mexanizmlari daha genis maraqh teraflerla
is va kollektiv muqavile baglama prosesloari Gglin mihim tamamlayici
rol oynaya biler, lakin he¢ birini avez edsa bilmaz. Onlar amak
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muabahisalarinin  hallinde qganuni hamkarlar ittifaglarinin  rolunu
sarsitmaq habele mahkama va ya diger mahkamadenkenar sikayat
mexanizmlarina ¢ixisI mahdudlasdirmaq Ugun istifade ediimamalidir.

30. insan hiiquqlarn ila bagh standartlara hérmat prinsiplerina
asaslanan sahavi, ¢oxtarafli va diger birge tasabbiislar
effektiv sikayat mexanizmlarinin moévcud olmasini tomin
etmalidir.

Serh:

insan hiiquglari ile bagll standartlar, davranis kodeksleri, foaliyyst
standartlari, hemkarlar ittifaglari ve transmilli korporasiyalar arasinda
global garciva sazisleri ve oxsar 6hdslikler vasitesila sahavi qurumlar,
coxtarafli ve diger birge tessabbisler c¢ergivesinds gebul edilmis
ohdaliklerds getdikce daha ¢ox aks olunur.

Bu név emakdasliq tagsaebbusleri zarar¢gakmis teraflerin ve ya onlarin
ganuni  nUmayendselarinin  sdziugeden  6hdsliklerin  yerina
yetiriimadiyini hesab etdikleri teqdirde 6z narahatliglarini galdira
bileceklari effektiv mexanizmlarin mévcudlugunu tamin etmalidir. Bela
mexanizmler nezards tutulmadi§i teqdirds, hamin tasaebbulslarin
legitimliyi risk altina diga bilar.

Mexanizmlar fardi Gzvler, birga tegabbls ve ya har ikisi saviyyasinde
ola biler. Bu mexanizmler hesabathligi temin etmali ve insan
hdquglarina manfi tesirlerin aradan qaldiriimasina kbmak etmalidir.
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MOHKOMODONKONAR SiKAYST MEXANIZMLORININ
SOMORSLILIK MEYARLARI

31. Dovlat va qeyri-doviat asasli mahkamadankanar sikayatlora
baxilmasi mexanizmlarinin samaraliliyini tomin etmak
magsadilo agagidakilar tamin edilmalidir:

a) Legitimlik: istifadasi nazarde tutulan maraqh teraflarin
etimadini gazanmali ve gsikayat proseslarinin adalstli gakilda
aparilmasi ligiin cavabdeh olmagq;

b) Olgatanhq: istifadesi nazarde tutulan maraqh teraflora
malum olmali va algatanlig baximindan xiisusi manealorla
lizlaga bilacoak saxslara adekvat yardim gostarilmasini tamin
etmoak;

c) Proqnozlasdirila bilanlik: har bir marhale lg¢iin taxmini
miiddatloeri goésteran aydin ve malum proseduru tamin
etmak, habela moévcud proses va naticalarin novleri ve
onlarin icrasinin monitoringi vasitaleri barade aydinlq
gotirmak;

d) 9dalatlilik: sikayatg¢i taraflorin sikayat prosesinda adalatli,
malumath ve qarsiligh hormat prinsipleri asasinda istirak
etmasi ug¢lin zaruri olan malumat manbalarina, maslahat ve
ekspert biliklarina aglabatan gixigini teamin etmaya ¢alismagq;

e) Seoffafliq: sikaysatin tarafloerini onun gedisati barada
malumatlandirmaq ve onun samaraliliyine inam yaratmaq
habela soziigedan ictimai maraqlan garsilamaq ligiin onun
fealiyyati haqqinda kifayat gadar malumat taqdim etmak;

f) insan hiiquglarina uygunluq: yekun gararlarin va hiiquqi
mudafia vasitalarinin beynalxalq saviyyada taninmig insan

hiiquqglarina uygun olmasini tamin etmak;
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g) Davamlh oyranma manbayi: mexanizmin
tokmillagdirilmasi, habelo golocokda bas vera bilacak
sikayatlarin va zararlarin qarsisinin alinmasi ligiin mivafiq
qiymatlandirma meyarlarina asaslanaraq naticalar ¢gixarmagq.

Operativ saviyyali mexanizmlar hamginin asagidaki
kriteriyaya cavab vermalidir:

h) ®makdaslig va dialoga asaslanan: istifadasi nazarda
tutulan maraql toroflarla mexanizmin ham
layihalondirilmasi, ham da foaliyyoti barads
maslahatlagmalar aparmaq, habels sikayatlorin baxilmasi ve
hallinda asas vasita kimi dialoga diqqat yetirmak.

Serh:

Sikayat mexanizmi yalniz o halda 6z magsadine xidmat eda bilar ki,
onun xidmat goésteracayi insanlar bunun haqgginda bilsinler, ona etibar
etsinler ve ondan istifade ede  bilsinler. Bu kriteriyalar
mahkamadankenar sikayst mexanizminin praktiki cahatdan effektiv
olmasini tamin etmak magsadile onun layihaloendirimasi (ve ya
tortibi), yeniden baxiimasi va ya giymatlendirilmasi Gg¢ln bir meyar
rolunu oynayir. Zeif igloenilmis ve ya tetbiq edilmis sikayat
mexanizmlari, zarar¢gakmis maraqli tereflorde proses gedisatinda
hiququndan mahrumolma ve hérmatsizlik hissini artirmaqgla, onlarda
olan mdvcud naraziliq duygusunu daha da derinlesdirmoek riski
daslyir.

ilk yeddi meyar istenilon dévlst va ya geyri-dévlst asasl, miihakima
xarakterli ve ya dialoga asaslanan mexanizmlara samil edilir.
Sakkizinci meyar biznes muassisalarinin idare edilmasinde istirak
etdiyi operativ saviyyali mexanizmlare xasdir.
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Burada igladilan “sikayat mexanizmi” termini spesifik hiqugi termindir.
Bu terminin 6zi, konkret mexanizmae tetbiq edildikde, hamise tam
uygun ve ya faydali olmaya bilar, lakin semaraliliyine dair meyarlar
dayismaez olaraq qalir. XUisusi meyarlara dair serhler asagidakilardir:

a) mexanizmin istifadasi nezarde tutulan maraql tareflar ondan
istifade etmaya qerar vermak Ug¢ln ona etibar etmalidirlor.
Maragl teraflerin etimadinin gazaniimasinda, sikayat prosesinda
istirak edan teraflerin prosesin adalstli gedisatina midaxile eds
bilmamasini temin edan hesabatliliq sistemi adaten an mihim
amillardan biridir;
b) cixis imkanlari garsisindaki maneslare mexanizm barads
malumatlihdin olmamasi, dil ferqgi, savadliliq seviyyasi, xarcler,
fiziki yerlagsma va tazyiq qorxusu daxil ola bilar;
c) mexanizmin etibarliigini ve aktualhdini temin etmak Ugun
onun toklif etdiyi prosedurlar haqqinda ictimaiyyete malumat
verilmalidir. Bazen cevikliyin telab oluna bilaceyi nazeare
alinmagla, her bir marhale Ugun musyyan edilmis muddatlere
mumkun gadar riayat edilmalidir;
d) biznes musassiselari va tasire meruz qalan maraqglh terefler
arasinda sikayat vae ya mubahisalere baxarken, sonuncular ¢ox
vaxt malumata va ekspert resurslarina ¢ixis imkanlarindan xeyli
mahrum olur, habele aksar hallarda bu xidmatlarin ddanisi Ggln
zaruri maliyya vasaitlarine malik olmurlar. Bu balanssizliq aradan
galdinimadiqda, hem adalstli prosesin temin olunmasini, ham de
prosesin adalstliliyine dair teassurati zsiflade ve davamh hall
yollarinin alde edilmasini ¢atinlesdira biler;
e) fordi sikayaetlorin gedisati bareda terafloarin miutemadi olaraq
malumatlandiriimasi prosese olan etimadin qorunmasi dgin
halledici shaemiyyat kasb eda biler. Statistika, nlimunavi islarin
arasdiriimasi (keysler) ve ya muayyan iglerin icraati bareds daha
atrafli malumatlarin teqdim edilmasi vasitasile mexanizmin
foaliyystinde seffafligin daha genis maraql terafler tcln temin
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olunmasi, onun legitimliyinin nimayig etdirilmasi va Umumi
etimadin qorunmasi baximindan mahdm ola biler;

f) eyni zamanda, zaruri hallarda, tersfler arasinda dialoqun,
habele fordlarin saxsiyyatinin maxfiliyi tamin edilmalidir;

g) sikaystlor c¢ox vaxt insan hiquglari miustavisinde
formalasdirilmir va onlarin bir c¢oxu ilkin marhaledsa insan
haquqlar ile bagh narahatliq dogurmur;

h) buna baxmayaraq, alde edilan naticalerin insan hiquglarina
tesiri oldugu hallarda onun beynaslxalq saviyyada taninmis insan
hdquglarina uygunlugunun temin edilmasina diqget yetiriimalidir;
i) sikayatlorin tezliyi, xarakteri va sabablarinin mitemadi tehlili
mexanizmi idare edan tesisata gelecekds zararlerin qarsisini
almaqg magqgsadila dayisdiriimasi zeruri olan siyasat, prosedur ve
ya tacrubaleri miayyan etmak va onlara tasir gdstarmak imkani
verir;

j) operativ saviyyali sikayat mexanizminin qurulmasi ve
fealiyystine dair zarergekmis maraqgl tareflerin qruplan ile
garsiligh slaganin yaradilmasi, s6zigedean mexanizmin onlarin
ehtiyaclarina cavab vermasini, praktiki olaraq ondan istifade
etmalarini ve onun mavaffagiyystinin temin olunmasinda
musterak maragin formalasmasini temin etmaya komak eds
biler. Biznes miassisasinin ham sikayat olunan taraf olmasi, ham
da onlarin naticesini birtarafli gaydada muayyan etmasi legitimlik
baximindan geyri-mumkin oldugundan, bu mexanizmler dialoq
vasitesile razilasdiriimis hall yollarinin  alds edilmasina
yonalmalidir. Muhakimanin aparilmasi taleb olundugu hallarda
isa, bu, legitim ve mustaqil Ugluncu terafin mexanizmi vasitesila
temin edilmalidir.
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